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Wprowadzenie

d wielu lat postepuje stopniowe starzenie sie spoleczenstwa polskiego — w cia-

gu ostatnich dziesieciu lat odsetek os6b powyzej 6o roku zycia zwigkszyt sie
0 4,2 %: z 21,5% W 2013 . do 25,7% w 2021. Ludzie w wieku 65+ stanowili 18,9%,
aw wieku powyzej 85 lat 4,4% ogdtu ludnosci Polski'. Poniewaz osoby te wymagaja
wiekszej troski i réznych form pomocy spolecznej niz mtodsze pokolenia, a z dru-
giej strony maja inne potrzeby i oczekiwania, konieczne jest bardziej szczegétowe
poznanie ich kondycji i miejsca w spoleczenistwie. Od wielu lat badania sytuacji
os6b starszych realizuje wiele instytucji (m.in. GUS) oraz osrodkéw naukowych.
Zaspokojenie potrzeb jest niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania cztowieka,
zachowania réwnowagi psychicznej i utrzymania okreslonej pozycji w srodowisku?.

W potocznych opiniach nadanie jakiej$ grupie okreslenia ludzie starsi zalezy od
wieku osoby oceniajacej, a i dolna granica senioralna przesuwa sie wraz z uptywem
lat. ,Dla ludzi mtodych, w wieku 20-25 lat, ludzie starsi to osoby powyzej 40 roku
zycia, ale wiele oséb w wieku 60 lat nie zalicza siebie do senioréw. Na taka opinie
wplywa poprawa stanu ich zdrowia oraz zmiana trybu zycia i zwiazane z tym do-
bre samopoczucie i zadowolenie z zycia. Wspoélczesnie samopoczucie wielu 0séb
w wieku 65+ o dobrym zdrowiu jest znacznie lepsze, niz wskazuje na to ich PESEL.
Réwniez badacze zajmujacy si¢ osobami starszymi uwzgledniaja zréznicowanie
zwiazane z wiekiem i stosuja rézne podzialy. Niekt6rzy wyodrebniaja wczesna sta-
ro$¢ (60-74 lata) oraz pézna starosc¢ (75-89 lat); inni staro$¢ poczatkowa (60-69 lat),
wiek przejsciowy (70-74 lata), staro$¢ zaawansowana (75-84 lata) oraz staro$¢ nie-
dotezng (85 lat)”. W niniejszej ekspertyzie przyjeto cezure powyzej 60 lat, a wiec
w przypadku kobiet oznacza to grupe formalnie nieaktywna zawodowo.

Celem ekspertyzy jest analiza czynnikéw wplywajacych na zakres potrzeb ludzi
starszych, wraz z ocena na tle potrzeb os6b mtodszych i aktywnych zawodowo oraz
poziom zadowolenia z ich zaspokojenia. W ekspertyzie zaakcentowano zréznico-
wanie potrzeb, gdyz powszechnie przedstawia sie je jako jednolite. Tymczasem sa
one bardzo zréznicowane, podobnie jak potrzeby ludzi mtodszych. W krétkiej eks-
pertyzie trudno wszystkie uwzglednic i opisa¢, dlatego zaprezentowano potrzeby
najbardziej typowe, wystepujace najczesciej.

Postawiono hipoteze, ze zakres potrzeb ludzi starszych niewiele rézni sie od
potrzeb os6b mlodszych, ale inna jest ich struktura i znaczenie. Ludzie starsi maja
tez mniejsze wymagania i oczekiwania, dlatego bardziej niz mlodzi sa zadowoleni
z zaspokojenia potrzeb. Ekspertyze oparto na literaturze przedmiotu, badaniach
prowadzonych wsréd oséb starszych, w tym GUS, CBOS, PolSenior2 (obejmujacych

' GUS, Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2021 roku, Bialystok 2022.
2 N.G. Pikula, Poczucie sensu zycia oséb starszych, Krakéw 2016, s. 34-35.
3 Tamze.



ponad 5 tys. 0séb powyzej 60 lat) i SHARE. Wykorzystano takze wiedze autora oraz
inne informacje pozyskane od oséb starszych. W tekscie zastosowano metode¢ ana-
lizy literatury i wynikéw badan opublikowanych, nie prowadzono badan wlasnych.

Klasyfikacja potrzeb ludzi starszych w ujeciu teoretycznym

Badania nad réznymi aspektami zycia czlowieka oraz jego motywacja do realizacji
réznych celéw i potrzeb prowadzone sa od co najmniej stu lat. W ich wyniku doko-
nano réznych podzialéw potrzeb, ale najbardziej znana jest tzw. piramida potrzeb
stworzona przez amerykanskiego badacza, Abrahama Maslowa. Jego teoria potrzeb
stala sie podstawa dla badan innych specjalistow, ktérzy dokonali réznych klasyfi-
kacji potrzeb. Chociaz badania nad potrzebami cztowieka prowadzono w ramach
badan nad czynnikami motywujacymi pracownikéw do pracy, sa one takze punk-
tem odniesienia do analizy potrzeb ludzi starszych.

Zdaniem badaczy problemu w okresie staro$ci wystepuja wszystkie potrzeby
uwzglednione przez A. Maslowa, jednak ich ranga i znaczenie sa inne niz u ludzi
mlodszych, aktywnych zawodowo i zaczynajacych realizacje réznych celéw osobi-
stych i zawodowych.

Istnieje zgodnos¢ wielu badaczy co do najwazniejszych potrzeb ludzi starszych
Wyrdznia sie wiec: potrzebe bezpieczenistwa (gléwnie dbanie o swoje zdrowie i wa-
runki bytowe), przynaleznosci spotecznej, i zwiazana z tym akceptacja srodowisko-
wa (w tym rodzinng, utrzymywanie relacji towarzyskich), oraz potrzebe szacunku.
Potrzeby przynaleznosci spotecznej i wiezi emocjonalnej zwiekszaja poczucie wta-
snej wartosci, ktéra wczesniej dawata praca zawodowa, oraz poczucie sensu zycia®.
Ludzie starsi po$wiecaja znacznie wiecej uwagi swojemu zdrowiu niz osoby mlod-
sze, nawet osoby o dobrym samopoczuciu czesto korzystaja z porad lekarzy rodzin-
nych i specjalistow (w przychodniach wiekszos¢ pacjentéw stanowia osoby starsze)®.

Abraham Maslow wyrdznit sze$¢ grup potrzeb kazdego czlowieka: biologiczne
(zyciowe), bezpieczeristwa, przynaleznosci, uznania i samorealizacji. Ich kolejno$¢
nie jest przypadkowa, lecz okresla hierarchie (stad nazwa piramida potrzeb) daze-
nia czlowieka do realizacji celéw i zaspokajania kolejnych potrzeb®. Czlowiek moze
dziata¢ w kierunku zaspokojenia kilku potrzeb jednoczesénie. Nizej przedstawiono
potrzeby os6b starszych w ramach okreslonych przez A. Maslowa.

Potrzeby biologiczne, niezaleznie od wieku cztowieka, musza by¢ zaspokaja-
ne codziennie, gdyz decyduja o podstawowej egzystencji: wyzywieniu, mieszka-
niu i zdrowiu. Wystepuja jednak réznice w potrzebach biologicznych oséb star-
szych i mlodszych. Potwierdzaja to informacje pochodzace z badania budzetéw

4 M. Kawinska, Potrzeby senioréw w obszarze aktywnosci spotecznej, ,Polityka Spoteczna” 2022, nr 9.

Tamze; N.G. Pikuta, dz. cyt., s. 35.
& Z. Sekuta, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, Warszawa 2008, s. 19.
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gospodarstw domowych przez GUS, ktére bardziej szczegdlowo przedstawiono
w dalszej czesci ekspertyzy.

Kolejna potrzeby, wiazaca sie z poprzednia, jest bezpieczenstwo oznaczajace
dla oséb starszych gldwnie stabilizacje warunkéw zycia. Ta grupa potrzeb jest za-
spokajana m.in. przez godziwy poziom emerytury i innych dochodéw i §wiadczen
socjalnych oraz system ochrony zdrowia. Bezpieczenstwo warunkéw zycia emery-
téw wprowadza spokdj emocjonalny, utatwiajacy realizacje innych potrzeb i celéw
zyciowych, dlatego moze by¢ sita napedowa réznych form aktywnosci spolecznej.
Natomiast brak bezpiecznych warunkéw zycia moze sklaniac¢ osoby starsze do ak-
tywnosci zwiekszajacej bezpieczenstwo materialne, m.in. przez podejmowanie roz-
nych prac (stata lub dorywcza praca w zawodzie, odplatna pomoc w opiece nad
dzie¢mi, sprzedaz wlasnych produktéw z dziatki itp.). Niektorzy badacze wérod tej
grupy potrzeb wymieniaja takze bezpieczenistwo fizyczne i psychiczne’.

Kolejna grupa potrzeb, bardzo waznych wsréd emerytéw (zdaniem wielu ba-
daczy wazniejszych niz u ludzi mlodych) sa potrzeby spolecznej przynaleznosci.
Polegaja one na utrzymywaniu kontaktéw z rodzing, znajomymi z pracy i sasiadami,
a takze nawigzywaniu nowych kontaktéw z innymi emerytami przy okazji réznych
spotkan, m.in. religijnych, turystycznych, sportowych, charytatywnych, klubowych.
Niezaspokojenie tych potrzeb oznacza dla oséb starszych samotnos¢, wyobcowanie
w srodowisku, a niekiedy poczucie bycia zbednym. Dotyczy to szczegélnie 0séb nie-
posiadajacych dorostych dzieci i wnukéw. Osoby, ktére maja dzieci i wnuki, miesz-
kajace w tej samej miejscowosci, bardzo czesto poswiecaja im wiele czasu, udzielajac
pomocy w réoznej formie, dzieki czemu nie odczuwaja samotnosci.

Z potrzeba spolecznej przynaleznosci taczy sie potrzeba uznania w srodowi-
sku. Chociaz kazdy cztowiek pragnie by¢ doceniany i szanowany w swojej rodzinie
i otoczeniu, to jednak nie wszystkie osoby starsze zwracaja na to uwage. Zalezy to
gtéwnie od cech ich charakteru oraz rodzaju pracy w okresie aktywnosci zawodowej.
Osoby starsze, zajmujace stanowiska kierownicze lub samodzielne w okresie pracy
zawodowej, po przej$ciu na emeryture chetniej angazuja sie spotecznie i pragna
zaistnie¢ w nowym $rodowisku.

Potrzeba uznania wymieniana jest takze przez pracujacych emerytdw, a takze
przez osoby starsze dziatajace w klubach i stowarzyszeniach. Badania wskazuja, ze
seniorzy pobierajacy emeryture i pracujacy zawodowo, wéréd czynnikow wplywa-
jacych na przedtuzenie aktywnosci zawodowej wymieniaja m.in. mozliwo$¢ rozwoju
nowych umiejetnosci (44% mezczyzn i 48% kobiet), uznanie przez pracodawce oraz
adekwatne do pracy wynagrodzenie (wigkszo$¢ badanych senioréw byla z niego
zadowolona)®.

7 N.G. Pikula, dz. cyt,, s. 36.
& A. Chloi-Domirczak, Analityczny raport uzupelniajgcy nr 3. Polacy po pieédziesigtce: praca i emerytura,

Centrum Analiz Ekonomicznych, Warszawa 2017.
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Niektérzy badacze z potrzeba uznania facza potrzebe uzytecznosci, ktéra prze-
jawia sie w aktywno$ci zawodowej lub spolecznej. Natomiast jeszcze inni wymienia-
ja odrebna potrzebe satysfakcji zyciowej, ktéra oznacza zadowolenie z przynalez-
nosci do danego $rodowiska (czyli uznanie) oraz adaptacje do nowych warunkéw
zyciowych i nowych realiéw otoczenia®. Jednak potrzeba uznania u wiekszosci oséb
starszych taczy sie z relacjami rodzinnymi. Chociaz na ogdt rodzice pomagaja swo-
im dorostym dzieciom i wnukom bezinteresownie, ciesza sie, gdy ich pomoc oraz
wklad w ksztaltowanie relacji rodzinnych i podtrzymywanie tradycji sa doceniane.

Ostatnia grupa potrzeb w ramach piramidy A. Maslowa dotyczy samorealiza-
cji cztowieka w zyciu zawodowym i prywatnym. Moze przejawiac sie aktywnoscia,
samodzielno$cig, doradzaniem innym, niesieniem pomocy, mozliwo$cia zglaszania
pomysléw™. Ta grupa potrzeb jest wazna przede wszystkim dla ludzi mtodszych,
bedacych w okresie aktywnosci zawodowej i rodzinnej. Moze takze wystepowac
u niektoérych oséb starszych, majacych jeszcze ambicje zawodowe, spoleczne lub
polityczne. Jednak dla wiekszo$ci os6b starszych potrzeby te nie sa wazne.

Oprdcz potrzeb wymienionych przez A. Maslowa, niektérzy badacze wyodreb-
niaja jeszcze potrzebe niezaleznos$ci. Polega ona na zapewnieniu sobie samodziel-
nosci w srodowisku lub rodzinie, samodzielnych warunkéw bytu oraz niezaleznosci
ekonomicznej/finansowej"'. Warto w zwiazku z tym przypomnie¢ do$¢ powszech-
na maksyme ludzi starszych o konieczno$ci zapewnienia sobie w okresie pracy
zawodowej godziwych warunkéw zycia na starosé¢. Wielu gromadzi przez wiele lat
oszczednosci, aby po zakonczeniu pracy nie by¢ zaleznym od innych czlonkéw ro-
dziny lub pomocy spotecznej. Wiele oso6b starszych woli miec odpowiednie srodki
finansowe, aby nawet rodzinie pomagac, niz czeka¢ na pomoc w trudnych sytuacjach.
Osoby starsze na ogdt nie chca tez mieszka¢ wspoélnie z dzie¢mi lub wnukami (na-
wet jesli maja bardzo dobre warunki), niektérzy zostawiaja im wieksze mieszkania,
a sami poszukuja mniejszych.

W klasyfikacji potrzeb, takze ludzi starszych, wyodrebnia sie takze potrzeby
o charakterze materialnym, dla zaspokojenia ktérych konieczne jest posiadanie
odpowiednich $rodkéw finansowych, oraz o charakterze niematerialnym, spotecz-
nym, wymagajace kontaktéw miedzyludzkich. Potrzeby ludzkie mozna tez podzieli¢
na majace charakter staly i zmienny. Wiele potrzeb zmiennych zalezy od réznych
uwarunkowan i czynnikéw, w tym od otoczenia spotecznego, w ktérym zyje osoba
starsza, polityki panstwa itp.'

® N.G. Pikula, dz. cyt., s. 36.

10 Z. Sekuta, dz. cyt,, s. 22.

" N.G. Pikula, dz. cyt,, s. 36.

2 P. Bledowski, J. Chudek, T. Grodzicki, M. Gruchata, M. Mossakowska, A. Wiacek, T. Zdrojewski, Wyzwania
dla polityki zdrowotnej i spolecznej. Geneza projektow badawczych PolSenior1 i PolSenior2, w: Badanie
poszczegdlnych obszarow stanu zdrowia osob starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem, red.
P. Btedowski, T. Grodzicki, M. Mossakowska, T. Zdrojewski, Gdansk 2021, s. 24-25.



Czynniki wpltywajace na zakres potrzeb

Badacze problemu wymieniaja rézne czynniki wplywajace na zakres potrzeb ludzi
starszych. Poniewaz kazdy czlowiek zyje w innych uwarunkowaniach wewnetrz-
nych i zewnetrznych (wplyw otoczenia), ma inne potrzeby lub inna ich strukture.
Do najwazniejszych uwarunkowan potrzeb naleza: pte¢, wiek, poziom wyksztat-
cenia, sytuacja rodzinna, sytuacja dochodowa, aktywno$¢ zawodowa, stan zdro-
wia, a takze miejsce zamieszkania (§rodowisko, w ktérym dziala i zyje dana osoba).
Wsrdd tych czynnikdéw najwazniejszy jest stan zdrowia oraz sytuacja dochodowa®.
Ponadto niektérzy badacze wymieniaja czynniki okres$lajace jako$¢ zycia, ktére tak-
ze wiaza sie z potrzebami. Zaliczaja do nich: sprawnos¢ fizyczna (witalnosc), emo-
cjonalnos¢, radzenie sobie na plaszczyznie spolecznej i intelektualnej, zadowolenie
z zycia, pasje oraz racjonalne gospodarowanie dysponowanym czasem wolnym™.
Niewiele réznia si¢ one od czynnikéw wymienianych przez innych badaczy, a takze
przez autora ekspertyzy.

Stan zdrowia

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wiekszosci potrzeb senioréw jest stan
zdrowia. Dobre zdrowie umozliwia aktywno$¢ fizyczna i umystowa, a wiec takze
zawodowg, decyduje tez o dobrym samopoczuciu, a wiec wptywa na mozliwosci
zaspokojenia réznych potrzeb. Pogorszenie stanu zdrowia lub choroba przewlekta
zmusza seniora do rezygnacji z wielu potrzeb i koncentracji na jednej, zwiazanej
z leczeniem i pokonaniem choroby. Rézne badania, prowadzone od wielu lat przez
GUS wsrdd oséb powyzej 60 roku zycia, potwierdzaja stopniowa poprawe stanu
zdrowia tej grupy spoleczenstwa polskiego. Kondycja fizyczna senioréw stopniowo
poprawia sig, w stosunku do 2016 r. odsetek oceniajacych kondycje jako zla zmalat
0 9,8 pp., a oceniajacych ja jako bardzo zta o 5,3 pp., natomiast o0 10,8 pp. wzrdst
odsetek os6b oceniajacych kondycje fizyczna jako dobra. Na tej podstawie mozna
ocenic, ze wzrasta liczba oséb starszych, ktorych stan zdrowia pozwala na rézne
formy aktywnosci, ktére zaspokajaja ich okreslone potrzeby.

Wedtug badania warunkéw zycia przez GUS w 2021 1. 5,4% emerytéw ocenito
stan swojego zdrowia jako bardzo dobry, 32,3% jako dobry, 42,6% jako przecietny,
a tylko 16,1% jako zly oraz 3,6% jako bardzo zty'". Zly stan zdrowia i zwigzane z nim
zalecenia lekarzy byly powodem nieuczestniczenia prawie 18% badanych w aktyw-
nosci fizycznej i rekreacyjno-sportowej, natomiast wsrdéd oséb niepodejmujacych

3 A. Szybalska, H. Kujawska-Danecka, E. Biernat, M. Mossakowska, Aktywnosci w czasie wolnym i wyjazdy
poza miejsce zamieszkania, w: Badanie..., dz. cyt.

" N.G. Pikula, dz. cyt,, s. 30.

% GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 28.



tej aktywno$ci prawie 65% wskazalo na zly stan zdrowia'. Badania GUS potwier-
dzaja tez wplyw zmian stanu zdrowia na aktywno$¢ fizyczna w miare starzenia sie.
Tylko 1,7% o0séb w wieku 60-69 lat i 0,9% powyzej 70 lat ocenilo swoja sprawnos¢
fizyczna jako bardzo dobra, odpowiednio 25,2 i 16,4% jako dobrg, 11,6 i 27,1% jako
zlq oraz 1,8 i 4,8% jako bardzo zla".

Jeszcze lepiej ocenili stan swojego zdrowia seniorzy, badani w 2019 r. w projek-
cie PolSenior2. Wsréd oséb w wieku 60-64 lata 69% ocenilo stan zdrowia jako dobry,
w wieku 65-69 lat ten odsetek wynosil 63%, w wieku 70-74 lata — 55,8%, w wieku
75-79 lat — 40%, w wieku 80-84 lata — 42,6%. Dopiero powyzej 85 roku zycia wiek-
szo$¢ badanych (58,3%) ocenito stan swojego zdrowia jako przecietny, a 30,4% jako
dobry™. Badani potwierdzili tez zaleznos¢ potrzeb opiekuniczych od stanu zdrowia.
Oceniajacy najgorzej stan swojego zdrowia znacznie czesciej potrzebowali opieki
innych oséb niz osoby oceniajace stan zdrowia jako dobry. Ponad 75% najgorzej
oceniajacych wymagalo stalej opieki lub kilka razy dziennie™.

Aktywnos¢ zawodowa

Od stanu zdrowia os6b starszych w duzym stopniu zalezy takze ich aktywnos¢
zawodowa, a ta z kolei determinuje niektére potrzeby. Mozna méwi¢ o wzajemne;j
zalezno$ci miedzy aktywnoscia i potrzebami cztowieka. Praca lub inna pozytecz-
na dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa lub konkretnej organizacji moze wyzwalac
nowe potrzeby. Pracujacy koriczacy 60 lat (kobiety) i 65 lat (mezczyzZni) zgodnie
z przepisami powinni przechodzi¢ na emeryture, jednak wielu z nich chce dalej
pracowac. Wsrdd senioréw 60+, badanych w projekcie PolSenior2 w koricu 2019 1.,
che¢ podjecia pracy po przejéciu na emeryture deklarowalo 4.4,7% oséb wieku 60-64
lata, 46,2% w wieku 65-69 lat, 42% w wieku 70-74 lata oraz 37% w wieku 75-79 lat?.

Zamierzajacy dalej pracowad, jako najwazniejszy powdd nie podawali wynagro-
dzenia?, lecz pozytywny stosunek pracodawcy, relacje w pracy, mozliwo$¢ pracy
w niepelnym wymiarze oraz mozliwos$¢ §wiadczenia czesci pracy zdalnie. Mozna
wiec uznad, ze dalsza praca zawodowa oséb powyzej 60 roku zycia nie ma podto-
za materialnego (zwiekszenie dochodéw), lecz spoleczne (zachowanie kontaktow
spolecznych i docenienie przez pracodawce)®

Tamze, s. 60.

Tamze, s. 56-57.

A. Szybalska, A. Hajduk, H. Kujawska-Danecka, M. Mossakowska, Samoocena stanu zdrowia, w: Bada-
nie..., dz. cyt., s. 765, 767.

P. Btedowski, Potrzeby opiekuricze, w: Badanie..., dz. cyt., s. 924.

P. Szukalski, Aktywnosé zawodowa, w: Badanie..., dz. cyt., s. 895.

Bardzo wielu emerytéw podejmuje prace zarobkowa ze wzgledéw ekonomicznych, aby zwiekszy¢ dochody
przy niskiej emeryturze, brak jednak informacji, jaki stanowia odsetek ogétu pracujacych emerytéw.

P. Szukalski, J. Wiktorowicz, Nowi biedni emeryci, Warszawa 2023 (w druku); P. Szukalski, Aktywnosc za-
wodowa, w: Badanie..., dz. cyt., s. 896.



W sprawie mozliwo$ci pracy po przejsciu na emeryture wypowiedzieli sie takze
tzw. nowi biedni emeryci (NBE) i potencjalni nowi biedni emeryci (PNBE), w trak-
cie badan przeprowadzonych w 2021 r. Prawie polowa deklarowata kontynuowanie
pracy, z tym ze wsréd PNBE zdecydowanie chcialoby pracowac 14%, raczej chciato-
by 36%, raczej nie chcialoby pracowac 14% i zdecydowanie nie chciatoby pracowac
tylko 6%, natomiast 69% NBE i PNBE chciatoby pracowad, jesli zdrowie pozwoli.
Kontynuowanie pracy czesciej deklarowaty osoby samotne niz zyjace w zwiazkach.
Podobny odsetek badanych w ramach Barometru Rynku Pracy (55%) chcialby kon-
tynuowac prace po osiggnieciu wieku emerytalnego®.

Jednak pracujacych jest znacznie mniej niz chetnych, a ich odsetek maleje
w miare starzenia sie. Wedlug danych ZUS w grudniu 2021 r. pracowato tylko 13,4%
ogdtu emerytéw?. Najliczniejsza grupe wsrdd ogdtu pracujacych w wieku 60-89 lat
stanowily osoby w wieku 60-64 lata (32,2%) oraz w wieku 65-69 lat (40%), odsetek
starszych byl znacznie nizszy, osoby w wieku 70-74 lata stanowily 20,5%, w wieku
75-79 lat tylko 5,4%, a w wieku 80-84 lata zaledwie 1,6%%.

Z punku widzenia potrzeb, osoby zblizajace sie do ustawowego wieku emerytal-
nego mozna podzieli¢ na dwie grupy — do jednej mozna zaliczy¢ pragnacych dalej
pracowac zawodowo (najchetniej u dotychczasowego pracodawcy), a do drugiej
czekajacych z niecierpliwo$cia na dzien zakonczenia pracy. Do pierwszej grupy
nalezg gtéwnie pracownicy na stanowiskach nierobotniczych, a do drugiej na robot-
niczych. Potrzeby jednych i drugich, zwlaszcza w pierwszym okresie po przejsciu
na emeryture, réznia sie.

Przypomnijmy, Ze praca na wielu stanowiskach nierobotniczych, w tym kierow-
niczych, wypelniata nie tylko osiem godzin, gdyz angazowala umyst po pracy, byta
czesto przedmiotem rozmoéw z rodzina i znajomymi. Dlatego pierwsze dni pobytu
na emeryturze bywaja dla tych os6b szokiem, wymagaja przestawienia trybu zycia,
zmiany harmonogramu dnia. W pierwszych tygodniach dawni pracownicy maja
zbyt duzo czasu wolnego, nie zawsze wiedzg, jak go zagospodarowac. Dlatego rytm
zycia poczatkujacych emerytow staje sie spokojniejszy. Zanim przemysla i ustala
program realizacji celow i nowych potrzeb, wiecej czasu przeznaczaja na potrzeby
fizjologiczne i odpoczynek. Z badai w ramach PolSenior2 wynika, Ze przecietnie
osoby powyzej 65 roku zycia (niepracujace) przeznaczaja na potrzeby fizjologiczne
oraz na higiene osobista potowe dnia, na odpoczynek jedna czwarta dnia, a na wy-
konywanie réznych obowiazkdéw jedna piata®. Nie dotyczy to oczywiscie wszystkich
0s0b starszych.

P. Szukalski, J. Wiktorowicz, dz. cyt., s. 210-211.

ZUS, Pracujacy emeryci w 2021 roku, www.zus.gov.pl (dostep 15.10.2023).

GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, Warszawa 2022, s. 29.

A. Szybalska, H. Kujawska-Danecka, E. Biernat, M. Mossakowska, Aktywnosci w czasie wolnym i wyjazdy
poza miejsce zamieszkania, w: Badanie..., dz. cyt., s. 931.
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Badani, w ramach projektu SHARE w 2015 r. w grupie oséb 50+, za najwazniej-
sze motywy kontynuacji zatrudnienia po przej$ciu na emeryture, uznali: docenienie
ich pracy przez pracodawce (69,8% wskazan), uznanie przez wspoétpracownikéw
(63%), mozliwo$¢ rozwoju nowych kompetencji (48,5% wskazan) oraz wynagrodze-
nie adekwatne do warto$ci wykonywanej pracy (41,1%)%.

Natomiast pracownicy czekajacy niecierpliwie na zakoriczenie pracy i przejscie
na emeryture maja inne potrzeby, zwigzane najcze$ciej z zainteresowaniami, hobby
lub rodzina. Wiele z tych oséb podkresla, ze w okresie pracy zawodowej nie mieli
czasu, aby sie skoncentrowac na zainteresowaniach i realizacji wtasnych celéw z ni-
mi zwigzanych, lub ze zycie nie polega tylko na pracy zawodowej. Do najbardziej
popularnych zainteresowan tej grupy naleza: uprawa dziatki lub ogrédka przydo-
mowego, turystyka, pomoc dzieciom i wnukom, prace zwiazane z prowadzeniem
domu (gtéwnie kobiety). Wsr6d NBE, ktérzy nie chca pracowac po osiagnieciu
wieku emerytalnego, 66% kobiet i 11% mezczyzn wskazalo na che¢ zajmowania sie
domem?,

Ich nieche¢ do kontynuowania pracy zawodowej faczy sie przewaznie z trudny-
mi lub niebezpiecznymi dla zdrowia warunkami srodowiska pracy, niemila atmos-
fera lub trudna wspoélpraca z pracodawca. Wsréd oséb niezadowolonych ze swojej
pracy, badanych w projekcie SHARE, 86% mialo obawy o stan swojego zdrowia,
a 71,5% wskazalo na nadmierne obciazenie praca®.

Dochody

Kolejnym, bardzo waznym czynnikiem wpltywajacym na zakres potrzeb i mozliwo-
$ci ich zaspokojenia, sa dochody. Przejscie na emeryture taczy sie ze znacznym ich
zmniejszeniem. Wsréd senioréw badanych w projekcie PolSenior2, dla 85% gléw-
nym lub jedynym zZrédltem dochoddéw jest emerytura, w tym dla 88,5% emerytura
pracownicza. Tylko okoto 11% badanych mialo dochody z pracy, 0,5% otrzymywato
zasitek z pomocy spotecznej, 1,4% korzystalo z pomocy innych oséb, a 8,2% miato
dochody z renty®. Podobna strukture dochodéw o0sdb starszych potwierdzajg bada-
nia GUS. W 2021 r. w strukturze dochodéw emerytéw 83,4% stanowily §wiadczenia
emerytalne, 11,2% dochody z pracy najemnej, 2,7% z pracy na wlasny rachunek oraz
0,4% z gospodarstwa rolniczego®'.

Przy ocenie wplywu emerytur na zaspokojenie potrzeb oséb starszych trze-
ba tez uwzgledni¢ duze zréznicowanie §wiadczen. Przecietna emerytura z ZUS

Z A. Chlon-Dominczak, Analityczny raport..., dz. cyt., s. 15.

P. Szukalski, J. Wiktorowicz, dz. cyt., s. 203, 210.

A. Chlon-Dominczak, Analityczny raport..., dz. cyt., s. 15.

P. Bledowski, Sytuacja materialna, w: Badanie..., dz. cyt., s. 853.
3 GUS, Budzety..., dz. cyt., s. 33-34.

29



w marcu 2021 r. wynosila 2544 z1 (2127 zt kobiety i 3184 zt mezczyZni), potowa
otrzymywata emerytury do wysokosci 2244 zl, 5,6% ponizej 1122 z1, a 20% wyzsze od
3366 z1. Znacznie wyzsze przecietne emerytury otrzymywali sedziowie i prokurato-
rzy (4570 z1), funkcjonariusze MSWiA (4198 zl) oraz Zolnierze zawodowi (4203 z1)®.

W ostatnich latach rosnie liczba oséb pobierajacych emerytury nizsze od mini-
malnej. W 2020 r. bylo ich 310,1 tys., a w 2022 r. 365,3 tys. Ich udziat w liczbie wypta-
canych emerytur wzrést z 4,2% w grudniu 2011 r. do 9,6% w grudniu 2022 r. Wéréd
NBE 80,2% stanowily kobiety. Przecietna pierwsza emerytura w 2022 r. tych oséb
wynosita 890 zI dla kobiet i 793 zt dla mezczyzn®. Dane te potwierdzaja powszechna
opinie o gorszej sytuacji materialnej emerytéw w stosunku do pracownikéw: docho-
dy bardzo wielu z nich nie pozwalaja nie tylko na zaspokojenie potrzeb wyzszego
rzedu, ale nawet na petne zaspokojenie potrzeb zwigzanych z egzystencja®.

Aby zrozumie¢, w jakim stopniu poziom dochodéw emerytéw i rencistéw moze
wplywaé na ograniczenie ich potrzeb, poréwnano je z dochodami (wynagrodzenia-
mi) pracownikéw. Przecietne emerytury sa znacznie nizsze od dochodéw pracow-
nikéw i bardzo zréznicowane.

W 2021 r. przecigtna emerytura wyplacana przez ZUS stanowila 55% przeciet-
nego wynagrodzenia i w ostatnich 15 latach zmniejszyla sie o 9 pp., a emerytura
rolnicza wyplacana przez KRUS stanowila tylko 29% przecigtnego wynagrodzenia
(W 2006 1. 40.9%)%®.

Trzeba jeszcze zwrdci¢ uwage na nierdwnosci w relacjach miedzy emeryturami
i wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn, ktére trzeba bra¢ pod uwage przy ocenie po-
trzeb osdb starszych. Znacznie nizsze przecietne emerytury kobiet nie maja wiek-
szego wplywu na zakres potrzeb, jesli seniorka Zyje z mezem. Natomiast maja duzy
wplyw w przypadku zycia samotnego (prowadzenia gospodarstwa jednoosobowe-
go). Czesto informuja o takich przypadkach media. Tymczasem w gospodarstwach
jednoosobowych 65+ przewazaja kobiety, co oznacza, ze cze$¢ z nich nie ma wy-
starczajacych srodkéw nawet na zaspokojenie podstawowych potrzeb zwigzanych
z wyzywieniem i mieszkaniem. O trudno$ciach w zaspokojeniu potrzeb $wiadczy
zadluzenie gospodarstw domowych os6b starszych. Zadtuzenie w kredycie kon-
sumpcyjnym miato w 2021 r. 18,6% 0s6b w wieku 60+, wynosilo ono 18,7 tys. z na
jednego kredytobiorce, natomiast zadluzenie w kredycie hipotecznym na jednego
kredytobiorce wynosito 83,8 tys. z1®.

GUS, Emerytury i renty w 2021 roku, Warszawa 2021, s. 18-19, 22.
P. Szukalski, J. Wiktorowicz, dz. cyt,, s. 26.

3 GUS, Budzety..., dz. cyt., s. 153.

Tamze, s. 24.

GUS, Emerytury..., dz. cyt,, s. 37.
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Struktura wydatkdw

Gorsze mozliwosci realizacji potrzeb o charakterze materialnym przez osoby star-
sze potwierdzaja tez relacje miedzy dochodami i wydatkami. W 2021 r. przeciet-
ne dochody w gospodarstwach domowych emerytéw stanowity 56,1%, a rencistéw
tylko 40,7% dochodéw w gospodarstwach pracownikéw®. Réznice w dochodach
sa takze widoczne w wydatkach. Na jedna osobe w przecietnym dochodzie rozpo-
rzadzalnym w gospodarstwach bez os6b powyzej 60 roku zycia stanowily 63,9%,
natomiast w gospodarstwach oséb 60+ 71,2%, w tym w gospodarstwach jednooso-
bowych 79,6%, a w dwuosobowych 66,4%%. Najwyzszy udzial wydatkéw w docho-
dach maja rencisci (79,7%) oraz emeryci (69,6%) — wobec 63% w gospodarstwach
pracownikow®.

Tabela 1. Struktura przecigtnych wydatkow na jedng osobe w gospodarstwach emerytéw i rencistéw na tle
gospodarstw pracownikow w 2021 r.

Rodzaje wydatkéw Pracownicy Emeryci Rencisci

Wydatki ogélem w zt 1290 1459 1305
Towary i ustugi ogétem: 96,6 94,9 95,8

» zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 25,6 28,5 30,3

» napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe 2,7 2,8 3,1

« odziez i obuwie 4,9 2,5 2,3

« uzytkowanie mieszkania i no$niki energii 17,7 22,9 23,5

. Prowadzenie gospodarstwa domowego i jego wyposa- . s -

Zenie

» wydatki zwigzane z dbaniem o zdrowie 4,6 8,7 8
Transport/ komunikacja 10,7 6 4,3
Lacznosé/telekomunikacja 4,9 4,6 4,8
Rekreacja i kultura 6,3 4,7 4,3
Restauracje i hotele 4,4 2,6 3
Ksztalcenie/doksztalcanie 1,4 0,1 -
Pozostale wydatki 10,9 11,4 10,8

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, Warszawa 2022, s. 156-157.

Strukture przecietnych wydatkéw na jedng osobe w gospodarstwach emery-
téw i rencistow na tle gospodarstw pracownikéw prezentuje tabela 1. Uwage moga
zwrdcic nizsze wydatki w gospodarstwach pracowniczych w poréwnaniu z pozo-
statymi. Otdz sa one efektem wiekszej przecietnej liczby oséb w gospodarstwach
pracowniczych (3) niz w emeryckich (1,77) i rencistéw (1,65) oraz wiekszej liczby
0s6b bedacych na wspdélnym utrzymaniu (odpowiednio 2,83, 1,74 i 1,62)*.

8 GUS, Budzety..., dz. cyt., s. 38.
Tamze, s. 53.

Tamze, s. 28.

9 Tamze, s. 153-154.

39

[ 111



W wydatkach najwiekszy udzial ma zywno$¢ i napoje bezalkoholowe (26,4%)
oraz utrzymanie mieszkania (23,5%), a nastepnie zdrowie (8,6%), transport, rekre-
acja i kultura (6%), uzywki (2,8%), odziez i obuwie (2,5%). Niewielka czes¢ wydatkéw
(przecietnie 3%) osoby starsze przeznaczaja na pomoc dla rodziny oraz innych oséb,
o ktérej informowano wyzej*.

Poprawie sytuacji materialnej 0séb starszych utrzymujacych sie ze $wiadczen
emerytalnych stuza tez r6zne programy emerytalne, oferowane pracownikom przez
pracodawcéw. Wielu pracodawcoéw wplaca swoim pracownikom comiesieczne kwo-
ty na fundusze emerytalne. Bogatsze firmy oferuja tez $wiadczenia socjalne, wypta-
cane przewaznie z okazji $wiat Bozego Narodzenia oraz wakacji i urlopéw.

Emeryci majg $wiadomos$¢ mniejszych dochodéw, dlatego czesto, rezygnujac
z potrzeb materialnych, wykazuja wieksze zainteresowanie lub koncentracje na po-
trzebach niematerialnych, niewymagajacych srodkéw finansowych. Wedlug badania
SHARE, prowadzonego w 2015 r. w kilku krajach UE, w tym w Polsce, okoto 30%
emerytow czesto rezygnuje z rzeczy, ktére chcieliby robi¢, natomiast okoto 60%
czasami lub czesto musi z nich rezygnowac*. Podobnie swoje mozliwosci realizacji
potrzeb o charakterze materialnym ocenili badani seniorzy w projekcie PolSenior2.
Wedlug 19,7% badanych rodziny emeryckie zyjg bardzo oszczednie, aby odtozyc
na powazniejsze zakupy (czyli zaspokojenie innych potrzeb), 54,2% Zyje oszczednie,
ale wystarcza na wszystko, a tylko 18,8% wystarcza na wszystko, bez specjalnego
oszczedzania. Wérdd senioré6w o najnizszych dochodach cze$é nie mogta wyku-
pi¢ wszystkich lekow: takie osoby wéréd badanych kobiet stanowity 13,5%, a wéréd
mezczyzn 8,1% .

Mimo trudniejszej sytuacji materialnej na tle oséb mlodszych, seniorzy utrzy-
mujacy sie z emerytury sa optymistycznie nastawieni do zycia i pozytywnie oceniaja
swoja sytuacje materialng, o czym szerzej na koncu ekspertyzy.

Miejsce zamieszkania

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na rodzaj potrzeb ludzi starszych jest miejsce
zamieszkania, inne potrzeby maja zyjacy w miastach oraz na wsiach. Ludzie starsi
w miastach maja wieksze potrzeby spoleczne i kulturalne, natomiast na wsiach
potrzeby koncentruja sie gtéwnie na kontaktach z rodzing oraz sasiadami i zna-
jomymi. Mieszkancy miast czesciej uczestnicza w imprezach specjalnie dla nich
organizowanych, korzystaja z zajec i spotkan w klubach osiedlowych oraz kotach
seniora, a takze uczestnicza w szkoleniach, kursach, wolontariacie, spotkaniach
okolicznos$ciowych, a nawet uniwersytetach trzeciego wieku. Wsréd badanych przez

4 Tamze, s. 25-26.

A. Chlon-Dominczak, Analityczny..., dz. cyt., 30.
P. Bledowski, Sytuacja materialna, w: Badanie..., dz. cyt., s. 856.
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CBOS w 2022 1. 17% 0s6b w wieku 65+ bylo zaangazowanych w organizacjach oby-
watelskich w jednej dziedzinie (nieco wigcej niz badanych w mtodszym wieku, np.
14% w przedziale 45-54 lata), natomiast sredni poziom zaangazowania w prace tych
organizacji byt niewiele nizszy od zaangazowania mlodszych (1,09 wobec 1,57 0s6b
w wieku 36-54 lata, czyli okresie najwiekszej aktywnos$ci zawodowej)*. Réwniez
seniorzy badani przez UKSW potwierdzili korzystanie z réznych form wsparcia
i pozytywnie ocenili dzialalno$¢ organizacji na rzecz oséb starszych®.

Na ograniczenie lub rezygnacje z niektérych potrzeb mieszkancéw wsi wpty-
waja w duzym stopniu trudnosci komunikacyjne®. W wiekszosci wsi nie istnieja
placéwki kulturalne (kina, kluby, domy kultury), a takze ko$cioly, co ogranicza kon-
takty oséb starszych z innymi. Dlatego dla wielu jedynym kontaktem jest rodzina
i sasiedzi. Osoby starsze mieszkajace na wsi czesto narzekaja na izolacje spoteczna.
Wsrod mieszkancédw wsi potrzeby zaleza takze od wykonywanego zawodu. Inne
maja seniorzy rolnicy, a inne seniorzy wykonujacy w okresie aktywnosci zawody
pozarolnicze. Prawdopodobnie dlatego lepiej swoja sytuacje materialna i poziom
zadowolenia oceniaja mieszkajacy w miastach (44,5% ocen dobrych) niz na wsiach
(33,6% ocen dobrych)*. Generalnie stan zaspokojenia wiekszosci potrzeb ludzi star-
szych mieszkajacych na wsiach jest nizszy od mieszkajacych w miastach.

Sytuacja rodzinna

Kolejnym czynnikiem wyznaczajacym rodzaj potrzeb ludzi starszych jest sytuacja
rodzinna. Inne potrzeby maja osoby samotne (posiadajace dzieci i wnuki oraz nie-
posiadajace ich), inne posiadajace wspétmalzonka (oraz dzieci i wnuki lub ich nie-
posiadajace).

Wiekszos¢ potrzeb wiaze sie z pomoca rodzinie (dorostym dzieciom i wnukom),
co ma szczegOlnie duze znaczenie w rodzinach wielodzietnych. Potowa badanych
w 2015 1. w projekcie SHARE pomagala w opiece nad wnukami, w tym 36% regu-
larnie raz w tygodniu®,

Z badania prowadzonego w ramach projektu PolSenior2 wynika, ze 20% senio-
row 65+ zyje samotnie, 40,6% w zwiazkach malzenskich, 11% stanowig malzonko-
wie zyjacy z doroslymi dzie¢mi, 8,6% matzonkowie z dzie¢mi i wnukami, a 7,3% to
samotni seniorzy z dzie¢mi®. Okolo 92% senioré6w w wieku 60+ ma co najmniej
jedno zyjace dziecko, prawie potowa ma dwoje dzieci, a okoto 23% troje zyjacych

“ CBOS, Aktywnos¢ w organizacjach obywatelskich, Komunikat z badan nr 41/2022.

M. Kawinska, dz. cyt.

Tamze.

GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 41.

A. Chlon-Dominczak, Portret pokolenia s0+. Gtowne wyniki 7. rundy badania ,SHARE: 50+ w Europie”,
Warszawa 2021, s. 17-18.

B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne, w: Badanie..., dz. cyt., s. 873.
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dzieci®. Wsrdd senioréw badanych w projekcie PolSenior2 we wszystkich formach
spedzania czasu wolnego bardziej aktywne byly osoby pozostajace w zwigzkach
malzenskich niz stanu wolnego®.

Sytuacja rodzinna rézni sie miedzy seniorami mieszkajacymi w miescie i na
wsi. Na wsi cze$ciej niz w mie$cie seniorzy mieszkaja wspélnie (w jednym domu)
z dorostymi dzie¢mi i dorastajacymi wnukami. Wéréd badanych oséb starszych,
mieszkajacych na wsi, prawie 74% mieszka z matzonkiem, 60% z dzie¢mi, a 33%
z wnukami. Natomiast w miastach 81-86% mieszkato z malzonkiem (w zalezno$ci
od wielko$ci miasta), 24-38% z dzie¢mi i 7-15% z wnukami.

Potrzeby zwiazane z pomoca rodzinie zaleza od czestotliwosci kontaktow.
Wsréd badanych w projekcie PolSenior2 z rodzinami dorostych dzieci spotykalo sie
czesciej niz raz w miesiacu 77%, prawie 57% spotykato sie z wnukami, a 30% z ro-
dzenstwem. W dobie telefon6w komdrkowych i internetu kontakty te sa bardzo cze-
ste. Prawie 75% kontaktuje si¢ z dzie¢mi telefonicznie przynajmniej raz w tygodniu,
prawie 39% kontaktuje si¢ z wnukami i ich malzonkami oraz prawnukami, a 35%
z rodzenstwem. Natomiast przez internet przynajmniej raz w tygodniu kontaktu-
je sie z dzie¢mi 19% o0séb badanych, a z wnukami lub prawnukami 7,3%%. Potrzeby
os6b samotnych (w wiekszosci kobiet), posiadajacych doroste dzieci i wnuki, nie
réznia sie zbytnio od potrzeb senioréw zyjacych w zwiazku malzenskim i posia-
dajacych dzieci i wnuki. Dzieci emerytéw, pracujace i wychowujace potomstwo,
potrzebuja pomocy swoich rodzicéw, zwlaszcza w okresie przedszkolnym oraz
w pierwszym okresie szkolnym. Pomoc ta jest zwigzana bardzo czesto z trudno-
$ciami w uzyskaniu miejsca w ztobku i przedszkolu oraz z kosztem pobytu w tych
placowkach.

Pomoc dorostym dzieciom w wychowaniu wnukéw ma gtéwnie aspekty pozy-
tywne: pomniejsza wydatki (optaty za zlobek lub przedszkole) oraz zapewnia wy-
soki poziom opieki nad wnukami, umacnia takze wiezi i tradycje rodzinne. Wiele
mlodych matek nie wyobraza sobie powierzenia opieki nad matym dzieckiem (do
trzech lat) obcej opiekunce. Babcie i dziadkowie pelnia wiec dwie role: opiekunéw
wnukéw i oséb wzmacniajacych wiezi i tradycje rodzinne. Przy okazji opieki nad
wnukami przekazuja rézne zwyczaje obrzedowe oraz kulinarne. Wielu seniorom
taka rola w okresie dorastania wnukéw wypetnia praktycznie caty dzieni. Nie maja
juz czasu na inne zainteresowania i zwiazane z nimi potrzeby, poza religijnymi.

% Tamze, s. 869.

51 A. Szybalska, H. Kujawska-Danecka, E. Biernat, M. Mossakowska, Aktywnosci w czasie wolnym i wyjazdy
poza miejsce zamieszkania, w: Badanie..., dz. cyt., s. 945.

2 B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne, w: Badanie..., dz. cyt., s. 875-877.
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Wyksztatcenie

Bardzo duzy wpltyw na zakres i rodzaje potrzeb 0séb starszych ma poziom i rodzaj
wyksztalcenia. Wplywa ono na sposéb zycia, zainteresowania, sposob spedzania
wolnego czasu, a nawet strukture wyzywienia. Miedzy potrzebami oséb starszych
z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym a wyzszym wystepuja
bardzo duze réznice. Potwierdzaja to rézne badania, w tym GUS. W 2021 r. wéréd
senioréw w wieku 60-74 lata ponad jedna trzecia (34,5%) nigdy nie korzystata z in-
ternetu, ale wéréd os6b z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym takich
0s6b bylo 71,5%, a wéréd posiadajacych wyksztalcenie wyzsze tylko 2,5%%.

Wsréd badanych w projekcie PolSenior2 czytanie ksiazek deklarowalo 34% ko-
biet i tylko 12% mezczyzn z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym oraz
91% kobiet i 80% mezczyzn z wyksztalceniem wyzszym. W dziatalnosci spolecznej
uczestniczylo 4,3% badanych z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym oraz
25% z wyzszym; do kina, teatru i na koncerty chodzito odpowiednio 4,7% i 69,6%.
Osoby starsze z wyksztalceniem wyzszym, mieszkajace w miastach, majace dobra
sytuacje materialng i pozostajace w zwigzku malzenskim czesciej niz pozostale
uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych, bywaja w kawiarniach i restauracjach,
a nawet cze$ciej korzystaja z internetu®.

Warunki bytowe

Kolejnym czynnikiem ksztaltujacym potrzeby oséb starszych, szczegélnie kobiet, sa
warunki bytowe. Kobiety znacznie cze$ciej niz mezczyzni zajmuja sie dogladaniem
mieszkania/domu, jego wyposazeniem w odpowiednie meble i inne akcesoria oraz
balkonem (ktéry u niektérych senioréw staje sie ogrodem). Tym zajeciom poswie-
caja bardzo wiele czasu. Wedlug powszechnej opinii wiekszo$¢ oséb w wieku 60+,
przebywajacych na emeryturze lub rencie, Zyje w mniej komfortowych warunkach
od 0s6b miodszych i aktywnych zawodowo. Osoby starsze, ktérych dzieci usamo-
dzielnily sie, po przejsciu na emeryture dokonujg zamiany wigekszych mieszkan na
mniejsze, czesto z powoddw finansowych, ale takze z poczucia samotnosci (w du-
zym mieszkaniu lub domu starsza osoba lub nawet malzonkowie czuja si¢ bar-
dziej samotni). Jednak w przeliczeniu na osobe emeryci i renci$ci maja wieksza
powierzchnie mieszkan niz pracownicy. Wedlug badania budzetéw gospodarstw
domowych przez GUS w 2021 r. emeryci dysponuja 41,2 mkw., rencisci 40,9 mkw.,

8 GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 65.

A. Szybalska, H. Kujawska-Danecka, E. Biernat, M. Mossakowska, Aktywnosci w czasie wolnym i wyjazdy
poza miejsce zamieszkania, w: Badanie..., dz. cyt., s. 937-939.

% Tamze, s. 959.



za$ pracownicy tylko 26,2 mkw. Tak duze réznice spowodowane sa mniejsza liczba
0s6b w gospodarstwach emerytéw i rencistow®.

Przy omawianiu warunkéw bytowych, ktére moga wptywac na zakres potrzeb
lub wyzwala¢ nowe, nalezy wspomnie¢ o wyposazeniu gospodarstw oséb starszych
w odpowiednie urzadzenia. Naleza do nich z pewnoscig komputery oraz rowery
i samochody. Ich brak we wspélczesnym §wiecie utrudnia realizacje niektérych
potrzeb (np. korzystanie z gier komputerowych, sledzenie wydarzen sportowych
i politycznych, turystyke wlasnym transportem, wycieczki rowerowe). Wyposazenie
gospodarstw emerytow i rencistéw jest pod tym wzgledem gorsze w poréwnaniu
z pracowniczymi. Komputer osobisty posiadato 90,5% badanych w 2021 r. przez
GUS gospodarstw pracownikéw, a tylko 47,4% emeryckich i 42,4% rencistéw, na-
tomiast dostep do internetu miato odpowiednio 97,1%, 66,2% oraz 62%. Rower po-
siadalo 68,8% gospodarstw pracownikéw, 46,8% emerytdw i 46,1% rencistéw, nato-
miast samochdd osobowy posiadato 84,7% pracownikéw, 49,5% emerytéw i tylko
33,8% gospodarstw rencistow®.

Postep techniczny

Wsréd czynnikéw wplywajacych na zakres potrzeb trzeba jeszcze wymienié postep

techniczny, szczegélnie w zakresie elektroniki. Pod jego wptywem od wielu lat na-
stepuje zmiana stylu zycia 0s6b starszych. Jak juz wyzej sygnalizowano, wspoélczesni

seniorzy s lepiej wyksztalceni, posiadaja umiejetnos$ci zwiazane z obstuga urza-
dzen elektronicznych, korzystaja z mediéw spolecznosciowych i komunikacji przez

poczte elektroniczna. Sprzyja to ujawnianiu sie potrzeb zwigzanych z aktywnoscia
i partycypacja spoteczna®.

Polityka socjalna panstwa

Potrzeby ludzi starszych moga by¢ tez ksztaltowane przez odpowiednia polityke so-
cjalna panstwa, w ramach ktorej seniorzy otrzymuja rézne ulatwienia i $wiadczenia,
zwiazane gtéwnie z pomoca spoteczna i ochrong zdrowia (okres$lone w przepisach
i programach rzadowych), ktére zwiekszaja ich poziom dochodéw. Przykladem
moze by¢ wprowadzenie przez rzad PiS tzw. trzynastej, a nawet czternastej eme-
rytury dla wszystkich w jednakowej wysoko$ci®. Osoby starsze, bedace dawnymi
pracownikami, szczegdlnie duzych i bogatych przedsiebiorstw, a takze instytucji

% GUS, Budzety..., dz. cyt., s. 61.

Tamze, s. 170-171.

% P Bfedowski, J. Chudek, T. Grodzicki, M. Gruchata, M. Mossakowska, A. Wiacek, T. Zdrojewski, Wyzwania
dla polityki zdrowotnej i spotecznej. Geneza projektow badawczych PolSenior1 i PolSeniorz, w: Badanie...,
dz. cyt., s. 24.

Problem ten pominieto, gdyz zostanie oméwiony w innej ekspertyzie.
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publicznych, otrzymuja takze rézne §wiadczenia socjalne, wynikajace z zaktado-
wych regulaminéw socjalnych oraz innych przepiséw. Swiadczenia te moga takze
rozwijac¢ lub wspomagac realizacje niektorych potrzeb ludzi starszych.

Rodzaje potrzeb ludzi starszych

Analizujac potrzeby ludzi starszych, trzeba pamietal, ze zmieniaja sie one wraz
z wiekiem, a réznica miedzy najmlodszymi (60 lat) i najstarszymi (ponad 9o lat)
seniorami wynosi ponad 30 lat. Z réznych informacji wykorzystanych w ekspertyzie
wynika, Ze w miare starzenia sie potrzeby czlowieka stopniowo zmieniaja sie oraz
zmniejszaja. Nawet osoby bardzo aktywne fizycznie i zawodowo, w wieku 65-70
lat majgce zblizone potrzeby do ludzi mtodszych, po przekroczeniu 8o lub 85 roku
zycia stopniowo z niektérych potrzeb rezygnuja, czesto nawet nie zdajac sobie z te-
go sprawy. Natomiast dla wiekszosci 0s6b powyzej 9o lat potrzeby ograniczaja sie
do wyzywienia i troski o zdrowie, standard warunkéw mieszkaniowych juz nie jest
wazny. Dla ponad 44% badanych przez GUS w 2021 r. 0s6b powyzej 60 roku zycia
wiek byl powodem nieuczestniczenia w aktywnosci ruchowej®.

Ze wzgledu na réznorodnos$¢ potrzeb ludzi starszych i duze ich zréznicowa-
nie, spowodowane wyzej omdéwionymi czynnikami, nie sposéb dokladnie oméwic
wszystkich w krotkiej ekspertyzie. Dlatego nizej zaprezentowano zakres potrzeb
wystepujacych u 0séb powyzej 60 roku zycia, uczestniczacych w badaniach CBOS
oraz badaniach PolSenior2. Dokonano tez szerszego omoéwienia kilku najwazniej-
szych w ich zyciu potrzeb.

Seniorzy badani przez CBOS w 2009 r. wskazali nastepujace zainteresowa-
nia i potrzeby: czytanie ksiazek i prasy (89% badanych), ogladanie telewizji (87%),
uczestnictwo w zyciu rodzinnym, w tym opieka nad wnukami (83%), wsparcie dzie-
ci i pomoc w prowadzeniu ich gospodarstwa domowego (80%), podrézowanie po
kraju (67%), uprawianie sportu (67%), podréze zagraniczne (57%), praca na dzialce
i w ogrodzie (63%), angazowanie sie w dzialalno$¢ spoteczna (46%), uczestnictwo
w zyciu kulturalnym (46%), nauka jezyka obcego (24%), podnoszenie kwalifikacji
(17%)"".

Nieco inne zainteresowania wskazali seniorzy badani w 2019 r. w projekcie
PolSenior2. Do najwazniejszych zaliczyli: spotkania z rodzina i znajomymi (91,3%),
uczestnictwo w uroczysto$ciach religijnych (76,8%), wczasy, wyjazdy i wycieczki
turystyczne (38,2%), prace na dzialce (31,7%), chodzenie do kawiarni lub restauracji
(30,6%), chodzenie do teatru, kina i na koncerty (30%)%. Na niektére z wymienionych

GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 60.

A. Szybalska, H. Kujawska-Danecka, E. Biernat, M. Mossakowska, Aktywnosci w czasie wolnym i wyjazdy
poza miejsce zamieszkania, w: Badanie..., dz. cyt., s. 932.

Tamze, s. 935.
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zainteresowan wplyw mialy mozliwosci finansowe, np. w wycieczkach kilkudnio-
wych uczestniczylto 25,3% oceniajacych swoja sytuacje finansowa jako dobra i tylko
4,8% oceniajgcych ja jako z1g, a w wycieczkach wielogodzinnych odpowiednio 27%
i11,7%%. Informacja ta potwierdza wyrazona wcze$niej opinie, ze zaspokajanie po-
trzeb materialnych wymaga zaangazowania odpowiednich $rodkéw finansowych.

Wsrod oséb starszych bardzo wazne sg potrzeby opiekuricze (m.in. pomoc
w codziennych czynnosciach). Wzrastaja one takze wraz z wiekiem, co potwier-
dzaja m.in. badania ponad 5 tys. os6b w wieku 60+ w ramach projektu PolSenior2
w 2019 r., przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Potrzeby opiekuncze ludzi starszych w zaleznosci od wieku w 2019 r.

Wiek badanych Odsetek badanych
Kobiety Mezczyzni
60-64 lata 9,8 6
65-69 lat 11,7 11,6
70-74 lata 12,5 17
75-79 lat 28,2 21,7
80-84 lata 47,1 28,1
85-89 lat 70,7 52,4
90 + 84,5 70,9

Zrédto: P. Bledowski, Potrzeby opiekuricze, w: Badanie poszczegdinych obszardw stanu zdrowia 0s6b starszych, w tym jakosci
Zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Biedowski, T. Grodzicki, M. Mossakowska, T. Zdrojewski, Gdarisk 2021, s. 917, 920.

Z tabeli wynika takze, ze potrzeby te czesciej odczuwaja kobiety niz mezczyz-
ni. Wiaze sie to z wysitkiem fizycznym zwigzanym z prowadzeniem gospodarstwa
domowego i zaopatrzeniem w rézne produkty. Wsréd badanych potrzebujacych
opieki lub pomocy 54,1% kobiet oraz 58,1% mezczyzn potrzebowalo pomocy statej
lub kilka razy dziennie. Potrzeba pomocy opiekurczej zalezy od stanu zdrowia oraz
od tego, czy osoba starsza mieszka sama, czy z rodzing, oraz na wsi czy w miescie.

Wsréd potrzebujacych stalej opieki 82,1% badanych zyto w gospodarstwach jed-
no- i dwuosobowych. Wsréd oceniajacych Zle stan swojego zdrowia zdecydowanie
potrzebowato pomocy 43,6%, a wrod oceniajacych dobrze tylko 3,9%, natomiast
odpowiednio 7,7% oraz 51,8% zdecydowanie nie potrzebowato pomocy. Odsetek ko-
rzystajacych z réznych $wiadczen pomocy spotecznej w duzych miastach byl trzy-
krotnie wyzszy od mieszkajacych na wsi®. Wedlug badania GUS, w 2021 r. w pla-
céwkach pomocy spotecznej zapewniajacych calodobowa opieke, osoby powyzej
60 roku zycia stanowily 98,3% mieszkaricéw, w rodzinnych domach pomocy 89,2%,
a w DPS tylko 2,9%%. Natomiast wsrdd oséb w wieku 55+, badanych przez CBOS

8 Tamze, s. 953.
& P. Bledowski, Potrzeby opiekuricze, w: Badanie..., dz. cyt., s. 917, 920, 924.
& GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 54.

[ 18 |



W 2019 I., 85% nie potrzebowalo pomocy w zatatwianiu spraw i prowadzeniu go-
spodarstwa domowego®.

Pomoc opiekuricza osoby starsze otrzymuja gléwnie od cztonkéw rodziny (91%),
a tylko niewielki odsetek (5,7%) od opiekunéw OPS, sasiadéw i przyjaciét (9,9%)
oraz 0s6éb obcych (11%)¥. Jednak w ostatnich 10 latach udzial rodziny w udzielaniu
pomocy opiekuniczej zmniejszyl sie: z 93,5% do 91%%. Potwierdzily to takze badania
CBOS z 2019 r.: najwiecej senioréw otrzymalo pomoc od dzieci (69%), wsp6imat-
zonka (47%), rodzenstwa (26%), sasiadéw (26%) i wnukéw (22%). Znacznie mniej
0s6b otrzymato pomoc od pielegniarki sSrodowiskowej (11%) i opiekunki z OPS
(10%)%. Natomiast jesli chodzi o stopien zaspokojenia potrzeb opiekuriczych, to
z badan PolSenior2 wynika, ze seniorzy byli na ogét zadowoleni z otrzymywanej
pomocy opiekuniczej. Od 71% do 92% (w zalezno$ci od wieku i miejsca zamieszka-
nia) wymagajacych tej pomocy otrzymato ja zgodnie z oczekiwaniami.

Wsréd potrzeb oséb starszych bardzo wazne miejsce zajmuja takze te zwiazane
z wyznawaniem wiary. Zaréwno powszechna opinia, jak i rézne badania potwier-
dzaja, ze osoby starsze sa bardziej zaangazowane religijnie niz mlodsze. Wér6d
senioréw 60+ badanych w 2022 r. przez CBOS osoby wierzace stanowily 93,7%
(najwyzszy odsetek wérod wszystkich grup wiekowych), praktykujacy regularnie
53% (takze najwyzszy odsetek), a niepraktykujacy 16,7% (najmniej wéréd wszystkich
grup)™. Potrzeby zwiazane z religijnoscia przejawiaja sie¢ w systematycznym uczest-
niczeniu w uroczysto$ciach religijnych, nie tylko w niedziele i $wieta koscielne (wie-
lu ludzi starszych uczestniczy w mszach we wszystkie niedziele i $wieta), ale takze
w dni powszednie. Na porannych, niedzielnych mszach $§wietych dominuja osoby
powyzej 60 roku zycia, a w niektérych nabozenistwach w dni powszednie uczestni-
czg wylacznie oni, w tym gléwnie kobiety, ktdre sa bardziej religijne od mezczyzn.

Réznice w religijno$ci miedzy osobami powyzej 65 roku zycia oraz w wieku
25-34 lata pokazuje szczegétowo tabela 3.

% CBOS, Jakiej pomocy potrzebujg osoby starsze i kto im jej udziela, Komunikat z badan nr 116/2019.
D, Bledowski, Potrzeby opiekuricze, w: Badanie..., dz. cyt., s. 921.

%  Tamze, s. 926.

8 CBOS, Jakiej pomocy..., dz. cyt.

™ P Bledowski, Potrzeby opiekuricze, w: Badanie..., dz. cyt., s. 924.

" CBOS, Polski pejzaz religijny — z dalekiego planu, Komunikat z badari nr 89/2022.



Tabela 3. Uczestnictwo senioréw w praktykach religijnych na tle oséb w wieku 25-34 lata

Rodzaje praktyk religijnych Odsetek w grupach wiekowych
25-34 lata ‘ 65-74 lata ‘ 75 1 wiecej

Stosunek do religii:
» gleboko wierzacy 7 16,1 28,9
» wierzacy 66,5 69,1 60,7
Uczestnictwo w mszach i innych nabozenstwach:
« codziennie lub kilka razy w tygodniu 2,2, 6,4 9,5
+ raz w tygodniu 34 55 54,7
« tylko z okazji $wiat 36,7 20,1 18
Czestotliwo$¢ modlitwy:
« kilka razy w ciagu dnia 3,1 10,1 24,
« codziennie lub prawie codziennie 20,4 48,5 51
+ co najmniej raz w tygodniu 32,8 21,8 13,8
Poczucie zwiazku z parafia:
« bardzo silny 16 30,3 41
« raczej zwigzany 36,8 46 41,5
« zupelnie niezwiazany 20,8 9,4 6,2

Zrédio: GUS, Zycie religiine w Polsce. Wyniki badania spdjnosci spofecznej 2018, www.stat.gov.pl (dostep 25.10.2023), s. 2-6.

Znacznie wiekszg religijno$¢ oséb starszych, powyzej 65 roku zycia, w stosunku
do 0s6b znacznie mtodszych, mozna ttumaczy¢ brakiem aktywnos$ci zawodowej
i dysponowaniem znacznie dluzszym czasem wolnym. Uczestnictwo w réznych
uroczystos$ciach religijnych, pomoc w pracach w kosciele, a takze modlitwa wypet-
niaja niektérym osobom starszym znaczna cze$¢ dnia. Mozna wiec bez wiekszej
pomylki oceni¢, ze dla czesci tych 0séb potrzeby religijne sa wazniejsze od innych
potrzeb.

Czeste praktyki religijne przyczyniaja sie takze do silniejszych zwiazkéw z pa-
rafia i zaangazowania w rézne prace na rzecz ko$ciota i parafii (w zalezno$ci od
aktywnosci proboszcza), a takze do nawigzywania kontaktéw. Wsréd przyjaciot
i znajomych os6b w wieku 65+, badanych w 2022 r. przez CBOS, przewazaly zaan-
gazowane religijne i praktykujace. Stanowily 51,8% i byt to najwyzszy odsetek takich
przyjaciot wsréd wszystkich grup wiekowych (w wieku 25-34 lata stanowity tylko
24,3%, a w wieku 45-54 lata 35,9%)™. Wynika z tego, ze waznym miejscem dla nawia-
zywania kontaktow towarzyskich oséb starszych sg koscioly i uroczystosci religijne.

Pragniemy zwrdci¢ takze uwage na potrzeby kulturalne, odczuwane gtéwnie
przez senioréw mieszkajacych w wiekszych miastach, gdzie dzialaja rézne placéwki
kultury. Ze wzgledu na wiecej wolnego w niektérych imprezach kulturalnych domi-
nuja seniorzy. Wedlug cytowanych juz badan GUS, w 2021 r. osoby powyzej 60 roku
zycia stanowily 17,2% ogdlnej liczby czytelnikéw zarejestrowanych w bibliotekach;

2 CBOS, Polski pejzaz religijny — z blizszego planu, Komunikat z badan nr 91/2022.
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33,8% ogdlnej liczby cztonkéw két, klubdw i réznych sekeji w centrach, osrodkach
i domach kultury oraz $wietlicach oraz 21% w réznej dziatalnosci artystycznej or-
ganizowanej przez ww. o$rodki. W niektérych wojewddztwach osoby w wieku po-
wyzej 60 lat stanowily w granicach 30-50% ogétu czlonkéw dziatalnosci kulturalnej,
np. w woj. kujawsko-pomorskim bylo to 49,8% ogdlnej liczby cztonkéw két, klubéw
i sekcji w tym wojewddztwie, a woj. dolnoslaskim 29,3% wsrdd czlonkéw dziatal-
nosci artystycznej”.

Wspélczesnie, jak juz wyzej wspomniano, bardzo wiele potrzeb zwiagzanych
jest z internetem, ktory daje rézne mozliwosci w zakresie informacji, rozrywki
i ustug. W najwiekszym stopniu korzystaja z niego ludzie mtodzi i w srednim wie-
ku (w 2021 1. 94,8% 0séb w wieku 16-59 lat), ale udziat senioréw stopniowo wzrasta.
W 2021 r. z internetu korzystalo 57,6% badanych os6b powyzej 6o roku zycia —
0 6,2% wiecej w stosunku do roku poprzedniego, natomiast w wieku 65-74 lata ten
wskaznik wynosil 49,5%™. Internet, jak powszechnie wiadomo, utatwia zycie, umoz-
liwia zalatwienie réznych spraw bez wychodzenia z domu, w tym robienie zakupéw,
co jest istotne dla os6b starszych. Wéréd oséb w wieku 60-74 lata najwiecej (45,9%)
wykorzystywalo internet do pozyskiwania informacji o wydarzeniach w kraju i na
$wiecie; 38,2% do informacji o towarach i ustugach; 34,6% do informacji o swoim
zdrowiu na tle informacji medycznych; 33,3% do kontaktéw mailowych z rodzina
i znajomymi; 24,8% do ustug bankowosci elektronicznej; 24,3% do zakupéw towa-
réw i ustug; 21,8% do serwiséw spolecznosciowych oraz 21,8% do ustug administracji
publicznej™. Powyzsze informacje o wykorzystywaniu internetu przez osoby starsze
w ulatwianiu sobie codziennego Zycia pokazuja, Ze jest to dla nich coraz wazniejsze
narzedzie do zaspokajania potrzeb.

Od wielu lat, w zwiazku z opinia lekarzy o pozytywnym wplywie aktywnosci
fizycznej na stan zdrowia, szczegdlnie 0séb w starszym wieku, a takze informa-
cjami prezentowanymi w mediach, wzrasta zainteresowanie réznymi formami tej
aktywnosci. Dla niektérych oséb, nie tylko w starszym wieku, aktywnos¢ fizycz-
na (biegi, spacery, jazda na rowerze) jest potrzeba, gdyz weszta do codziennych
czynnosci. Z badan wynika, Ze najbardziej popularna wsrdd senioréw jest jazda na
rowerze. W 2021 r. korzystalo z niej prawie 61% badanych mezczyzn i 42% kobiet.
Kolejne formy aktywnosci to: ogélnorozwojowe zajecia ruchowe, z ktérych korzy-
stalo 38,4% mezczyzn i 47,4% kobiet, ptywanie (odpowiednio 23,7% i 14,4%), aerobik
i fitness (6,1% i 21,3%) oraz wedkarstwo (10,3% i 0,9%)™. Aktywnosc fizyczna zalezy
od réoznych przeslanek, dla 57,6% badanych mezczyzn i 40,4% kobiet najwazniej-
szymi sg przyjemnosc i rozrywka oraz zdrowie lub zalecenie lekarza (dla okoto 46%

®  GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 63.
™ Tamze, s. 65.

Tamze.

% Tamze, s. 58.
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mezczyzn i 55% kobiet). Nieco mniej respondentéw wskazuje utrzymanie dobrej
kondycji fizycznej i wlasciwej sylwetki (odpowiednio 33,7% oraz 40,7%), a najmniej
na spotkania ze znajomymi (5% i 6,2%)”. Powyzsze badania potwierdzaja zréznico-
wanie potrzeb wedlug plci.

Na ogoé! przy prezentacji potrzeb ludzi starszych nie zwraca si¢ uwagi na te
zwigzane z wyzywieniem. Tymczasem, jak wynika z badan budzetéw gospodarstw
domowych, struktura spozycia produktéw zywnosciowych emerytéw i rencistéw
rézni sie od struktury spozycia w gospodarstwach pracowniczych (tabela 4). Wynika
z niej, Ze przecietnie emeryci i rencisci spozywaja wiecej Zzywno$ci niz pracowni-
cy (wbrew powszechnej opinii). Trzeba zaktada¢, Zze musi to odpowiednio wiecej
kosztowa¢ (por. tabela 1), co przy mniejszych dochodach niz w gospodarstwach
pracowniczych moze oznaczac¢ rezygnacje z innych, mniej waznych potrzeb o cha-
rakterze materialnym.

Tabela 4. Rdznice w spozyciu produktow zywnosciowych na jedng osobe miesiecznie w gospodarstwach
emerytow i rencistow na tle gospodarstw pracowniczych w 2021 r.

Rodzaje produktéw Gospodarstwa domowe

zywno$ciowych pracownicy emeryci rencisci
Pieczywo w kg 2,47 3,35 3,56
Mieso w kg 4,51 6,62 6,69
Wedliny w kg 1,78 2,43 2,52
Mleko w litrach 2,75 3,28 3,59
Sery i twarogi 0,93 1,15 1,05
Jaja w sztukach 9,77 14,23 14,24
Oleje i ttuszcze 0,92 1,39 1,35
Owoce w kg 3,62 5,26 4,77
Warzywa w kg 6,74 9,87 9,5

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, Warszawa 2022, s. 160-163.

W zwiazku z zaspokajaniem potrzeb, nalezy wspomnie¢ takze o pomocy udzie-
lanej przez senioréw swoim dzieciom i wnukom. To zaspokojenie waznej potrzeby
o charakterze spotecznym, zwiazanej z warunkami bytowymi i rozwojem rodziny
Problem ten omdéwiono szerzej w czesci dotyczacej czynnikéw wplywajacych na
zakres potrzeb. Wielu senioréw, posiadajacych dobra sytuacje materialng stara sie
pomagac nie tylko w wychowaniu wnukdw, ale takze w biezacych wydatkach swoich
rodzin. Z badania PolSenior2 wynika, ze 32% udzielalo rodzinie pomocy finanso-
wej, 33% pomocy dzieciom w prowadzeniu domu, okoto 28% zajmowalo sie opieka
i pielegnacja w okresie choroby, 20% pomagalo w zalatwianiu spraw urzedowych,
a 45% udzielalo rodzinie wsparcia psychicznego w réznych trudnych sytuacjach®.

7 Tamze, s. 59.
" B. Szatur-Jaworska, Sytuacja rodzinna i wiezi rodzinne, w: Badanie..., dz. cyt., s. 878.
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Badani seniorzy z kontaktéw z najblizsza rodzing byli zadowoleni, 41% ocenito je
bardzo dobrze, 45,3% dobrze, natomiast 9,4% tak sobie, réznie bywa, a tylko 4,3% nie
bylo z nich zadowolonych™. Niezadowolenie moze by¢ spowodowane nadmiernym
obciazeniem senioré6w w pomocy rodzinie — zdarza sig, ze babcie nie maja czasu
na realizacje innych potrzeb.

Samoocena poziomu zaspokojenia potrzeb i jakosci zycia

Poniewaz poziom zaspokojenia potrzeb decyduje o jakosci zycia, jako miare tego
zaspokojenia mozna przyja¢ poziom jakosci zycia. Od drugiej polowy XX w. kate-
gorie jako$ci zycia wprowadzono do nauk medycznych, a nastepnie do spolecznych
i humanistycznych. Jakos¢ zycia (a posrednio takze zaspokojenie potrzeb) zalezy
nie tylko od sytuacji materialnej czlowieka i od opinii §rodowiska, w ktérym czlo-
wiek zyje, decyduja o niej takze cechy osobowosci (nie wszyscy zwracaja na to uwa-
ge), a takze doswiadczenie zyciowe i kontrolowanie §wiadomo$ci®. Nie ma jednak
obiektywnych miar oceny jakosci zycia i zaspokojenia potrzeb. Kazdy czlowiek, ze
wzgledu na oméwione wyzej rézne uwarunkowania, ocenia je inaczej, ma tez inny
punkt odniesienia.

Dlatego badacze zajmujacy sie analiza i ocena jako$ci Zycia i zaspokojeniem po-
trzeb wykorzystuja badania ankietowe, zawierajace pytania z gotowymi wariantami
odpowiedzi oraz dodatkowe otwarte. W ekspertyzie do oceny poziomu zaspokoje-
nia potrzeb ludzi starszych wykorzystano opinie uzyskane w trakcie badann CBOS,
budzetéw gospodarstw domowych przez GUS oraz PolSenior2. Prawie 42% senio-
réw ocenia wspomniany poziom jako dobry lub raczej dobry (natomiast wsréd oséb
mlodszych, bez os6b 60+, taka ocene wystawia 60,6% badanych), 51% ocenia swoja
sytuacje jako przecietna (35,5% bez 0séb 60+), natomiast tylko 7,4% jako z1g lub
raczej z1g (3,9% bez 60+)®. Na tle oséb mlodszych seniorzy oceniaja swoja sytuacje
zyciowa gorzej. Na te ocene maja wplyw rézne czynniki. Swoja sytuacje nieco lepiej
oceniaja seniorzy w gospodarstwach 2-osobowych (52,8% dobrze lub raczej dobrze)
niz w jednoosobowych (32%). Znacznie gorzej oceniaja sytuacje osoby utrzymuja-
ce sie z rent, tylko niecala czwarta czes$¢ (23%) ocenia ja dobrze lub raczej dobrze,
natomiast 17,1% zle lub raczej Zle®

Natomiast zadowolenie z zycia® oséb w wieku 65+ jest niewiele nizsze od
deklaracji osé6b mlodszych (mimo trudniejszych warunkdéw zycia i gorszego sta-
nu zdrowia). Wérdd senioréw badanych przez CBOS w grudniu 2022 r. 72% bylo

Tamze, s. 881.

8  N.G. Pikula, dz. cyt., s. 29.

8 GUS, Sytuacja..., dz. cyt., s. 41.

Tamze, s. 27, 41.

W zadowoleniu z zycia trzeba uwzglednia¢ takze zaspokojenie potrzeb, gdyz w znacznym stopniu o nim
decyduje.



zadowolonych, 25% $rednio zadowolonych, a tylko 3% niezadowolonych. Natomiast
wsrod wszystkich badanych najwiecej zadowolonych byto w wieku 35-44 lata (83%)
oraz 25-34 lata (80%). Najwiecej senioréw bylo zadowolonych z relacji z przyja-
ciétmi (ponad 2/3 badanych) oraz ze stanu swojego zdrowia (58%). Natomiast ze
swoich warunkéw materialnych bardzo zadowolonych byto tylko 13%, a raczej za-
dowolonych 48%. Natomiast wsrdd senioréw posiadajacych dzieci 88% bylo z nich
zadowolonych®.

Podobnie pozytywnie ocenili jako$¢ swojego zycia seniorzy (5810 0séb, w tym
3057 kobiet i 2930 mezczyzn), badani w 2019 r. w projekcie PolSenior2. Prezentuje
to tabela s.

Tabela 5. Ocena jakosci zycia przez osoby starsze badane w projekcie PolSenior2

Elementy jakosci zycia/zadowolenia Odsetek badanych
bardzo dobra | przecigtna zta | bardzo zta
dobra
Ogolna ocena jakosci zycia 13,7 59,9 23,1 2,4, 0,9
Zadowolenie ze stanu zdrowia 7,4 55 26,4 10,3 1
Zadowolenie z siebie 16,7 61,8 17,8 3,3 0,5
Zadowolenie ze sprawnoéci fizycznej 19,4 57,6 14,6 6,9 1,5
Zadowolenie z osobistych relacji 21,3 64,8 11,3 2,3 0,4
Zadowolenie z wykorzystania czasu 15,9 59,9 19,8 3,8 0,7
Zadowolenie z kontrolowania swoich dziatai 28,2 42,6 20,6 6,5 2,2
Mozliwos¢ realizacji zamierzonych celéw 15 44,2 26,9 9,4 4,4
Poziom dochodu wystarczajacy na zaspokojenie 11,3 30 37 12,7 9
wlasnych potrzeb
Zadowolenie z poczucia bliskiej przyjazni 22,9 53 18 5 1,2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Tobiasz-Adamczyk, Jakos¢ Zycia, w: Badanie poszczegdinych obszardw
Stanu zdrowia 0sdb starszych, w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Bigdowski, T. Grodzicki, M. Mossakowska,
T. Zdrojewski, Gdarisk 2021, s. 1000-1001.

Z tabeli wynika, ze wiekszos¢ senioréw byla zadowolona z poziomu swojego
zycia oraz z realizacji zamierzonych celdéw i potrzeb. Prawie 60% ocenilo jako$¢
swojego zycia dobrze, a 13,7% bardzo dobrze, odpowiedz ani dobrze, ani zZle wy-
brato 23,1%, a tylko 3,3% Zle. Jak wcze$niej wskazano, szczegdlnie u oséb starszych
duzy wplyw na zadowolenie z zycia ma stan zdrowia. Ze stanu swojego zdrowia
byto zadowolonych 62,4% badanych, a niezadowolenie wyrazito 11,3%. Wiekszo$¢
badanych (61,8%) byta takze zadowolona z siebie, ze swoich przyjaciét (75%), z wy-
konywania codziennych czynnosci i obowiazkéw (77%), a 75,8% z dobrze wykorzy-
stanego czasu wolnego®.

8 CBOS, Zadowolenie z zycia w roku 2022, Komunikat z badan nr 5/2023.
&  B. Tobiasz-Adamczyk, Jakos¢ zycia, w: Badanie..., dz. cyt., s. 999.
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Mozliwos¢ dalszego realizowania zamierzonych celéw catkowicie lub w wiek-
szosci wskazalo 60% badanych w projekcie PolSenior2, umiarkowane mozliwosci
realizacji celéw 26,9%, tylko 4,4% nie widzialo zadnych mozliwosci. Réwniez swoja
sytuacje materialng badani ocenili pozytywnie: 11,3 % ma dochody spetniajace ich
oczekiwania, 30% posiada dochody pozwalajace na zaspokojenie wiekszosci potrzeb,
37% na umiarkowane zaspokojenie potrzeb, 12,7% miato ograniczone mozliwosci
zaspokojenia potrzeb, tylko 9% badanych nie mialo takich mozliwosci®.

Poniewaz wsréd potrzeb oséb starszych bardzo wazna role odgrywa troska
o zdrowie, a wiec §wiadczenia w ramach opieki medycznej, w tabeli 6 zaprezento-
wano poziom zadowolenia badanych w projekcie PolSenior2 z tej opieki w okresie
jednego roku poprzedzajacego badanie. Aby potwierdzi¢ wptyw wieku na poziom
zadowolenia z opieki medycznej, podano oceny w grupach wiekowych od 60 lat
do ponad 9go.

Tabela 6. Poziom zadowolenia badanych w PolSenior2 z otrzymanej opieki medycznej

Grupy Odsetek badanych
wiekowe bardzo raczej raczej bardzo trudno
zadowolony | zadowolony niezadowolony niezadowolony powiedziec

60-64 16,8 60,6 7,5 2 13,2
65-69 16,6 64,5 6,9 1,4 10,6
70-74 16,8 61,9 7,8 2,6 11

75-79 16,3 66,5 6 1,5 9,8
80-84 16,5 65,8 7 2,1 8,6
85-89 14,5 63,7 6 2 13,9
90+ 120 59,3 4,6 2,3 21,8
Kobiety 17,1 63,3 7,4 1,7 10,6
Mezczyzni 15,5 62,8 6,6 2,1 13,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Tobiasz-Adamczyk, A. Gatas, T. Jedrzejczyk, A. Wojtecka, T. Grodzicki,
Dostepnosc i poziom satysfakcji z ustug medycznych, w: Badanie poszczegdlnych obszarow stanu zdrowia 0sdb starszych,
w tym jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem, red. P. Biedowski, T. Grodzicki, M. Mossakowska, T. Zdrojewski, Gdansk 2021,
s. 1028.

Z tabeli 5 wynika, ze w poréwnaniu z innymi elementami jako$ci zycia poziom
opieki medycznej oceniono podobnie. Okolo 80% badanych, niezaleznie od wie-
ku, byto z niej bardzo lub raczej zadowolonych. Moze to oznacza¢, ze wymagania
w zakresie opieki nie zmieniaja sie¢ wraz z wiekiem. Réznica w ocenie pozytywnej
(bardzo i raczej zadowolony) miedzy seniorami najmlodszymi i najstarszymi wynosi
tylko 6,1 pp. Nie ma tez wigkszej réznicy miedzy ocena kobiet i mezczyzn. Rézne
stopnie niezadowolenia wyrazito tylko 10% badanych, z tym ze najwieksze nieza-
dowolenie bylo wérdd senioréw z duzych miast, a najmniejsze u mieszkajacych na

8  Tamze, s. 1002.
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wsi®. Przy do$¢ powszechnym niezadowoleniu pacjentéw z ustug publicznej stuzby
zdrowia, prezentowanym w mediach, ocena senioréw wypada pozytywnie i po-
twierdza wyrazona wczesniej w ekspertyzie opinie, Ze seniorzy fagodniej oceniaja
poziom realizacji swoich potrzeb.

Warto tez przytoczy¢ samoocene sytuacji materialnej przez emerytéw, renci-
stow i pracownikdw, badanych w 2021 r. przez GUS w ramach badania budzetéw
gospodarstw domowych. Jak juz wcze$niej wskazano, sytuacja materialna wpty-
wa na mozliwosci realizacji wielu potrzeb o charakterze materialnym. Pokazuje to
tabela 7. Wynika z niej, Ze osoby starsze, a wiec emeryci i rencisci swoja sytuacje
materialng oceniaja znacznie gorzej od pracownikéw. W ocenach dobrych i raczej
dobrych réznica wynosi 18,5 pp., zas raczej zle ocenito swoja sytuacje trzykrotnie
wiecej emerytow i siedmiokrotnie wiecej rencistéw od pracownikéw. Réwniez za-
spokojenie wszystkich potrzeb najgorzej ocenili emeryci i rencisci®.

Tabela 7. Ocena sytuacji materialnej przez emerytdw i rencistow na tle pracownikdw w 2021 r.

Ocena sytuacji Pracownicy Emeryci Rencisci
Dobra 30 18,8 8,5
Raczej dobra 30,3 23 14,9
Przecietna 37,3 51 59,5
Raczej zta 2,1 6,1 14,4

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2021 roku, Warszawa 2022, s. 179.

Podsumowanie

W wyniku analizy wynikéw réznych badan dotyczacych potrzeb ludzi starszych
zweryfikowano pozytywnie zalozenia postawione w hipotezie. Z prezentowanego
w ekspertyzie problemu wynika, ze potrzeby ludzi starszych sa bardziej zréznico-
wane, wbrew powszechnej opinii, ze sg podobne do siebie. Mimo iz potrzeby te
mieszczg si¢ w grupach potrzeb okreslonych przez Abrahama Maslowa, ich struk-
tura oraz znaczenie dla oséb starszych sa inne w poréwnaniu z ludzmi mlodszymi.
O réznicy tej w znacznym stopniu decyduje brak aktywnosci zawodowej wiekszo$ci
0s0b powyzej 65 roku zycia. Musza one zagospodarowa¢ duzo wolnego czasu po-
przez podejmowanie réznych dziatan, ktére umozliwiaja realizacje nowych celéw
zyciowych, w tym potrzeb. Aktywnos¢ zawodowa oraz zwigzane z nig obowiazki
podporzadkowuja bowiem Zycie osobiste i rodzinne pracy zawodowej, ograniczajac
zakres potrzeb z tym zwigzanych.

8  B. Tobiasz-Adamczyk, A. Gatas, T. Jedrzejczyk, A. Wojtecka, T. Grodzicki, Dostepnosé i poziom satysfakcji
z ustug medycznych, w: Badanie..., dz. cyt., s. 1027, 1030.
8 GUS, Budzety..., dz. cyt., 61, 70.
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Zakres potrzeb i mozliwo$¢ ich realizacji zaleza od bardzo wielu czynnikéw,
szczeg6towo omoéwionych w ekspertyzie. Niektére z nich nie sa doceniane w po-
wszechnej ocenie potrzeb ludzi starszych, a nawet w badaniach. Powoduja jednak
bardzo duze zréznicowanie potrzeb, wigeksze niz w$réd ludzi mtodych. Wyniki ba-
dan, wykorzystane w ekspertyzie, pokazuja, ze instytucje oraz opiekunowie zajmu-
jacy sie osobami starszymi, chcac utatwic¢ im zaspokojenie potrzeb, musza poznaé
te czynniki oraz oczekiwania senioréw.

Z ekspertyzy wynika takze bardzo wazny wniosek, szczegélnie dla instytucji
i innych organizacji zajmujacych sie osobami starszymi: seniorzy tagodniej od lu-
dzi mtodszych oceniaja stopieri zaspokojenia swoich potrzeb. Mimo trudniejszej
sytuacji materialnej i warunkéw bytowych wiekszos¢ jest zadowolona z zakresu
i jako$ci zaspokajania swoich potrzeb. Z przedstawionych w ekspertyzie informacji
i opinii o potrzebach senioréw wynika, Ze osoby starsze przywiazuja wage do in-
nych aspektéw zycia niz osoby mlodsze, sa bardziej zadowolone ze swoich dokonan,
relacji spolecznych, szczegdlnie w rodzinie i lepiej oceniaja swoje samopoczucie®.
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