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Seniorzy jako uzytkownicy
nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych
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Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), ktérych gwattowny rozwdj
obserwujemy poczawszy od lat 9o. XX wieku, zmienily nasze zycie spoteczne
i gospodarcze, zawodowe i prywatne. Aby w pelni korzysta¢ z mozliwosci jakie da-
je ICT, niezbedna jest nie tylko odpowiednia infrastruktura techniczna, ale takze
kompetencje uzytkownikéw. Co wiecej, nieustanny i coraz szybszy rozwéj nowych
technologii, a takze dostepnos¢ pewnych towaréw i ustug juz tylko online, wymu-
szaja na uzytkownikach ciagle podnoszenie kompetencji cyfrowych. W przeciwnym
wypadku grozi ograniczenie albo nawet wykluczenie z uczestnictwa w réznych ob-
szarach zycia spolecznego. Szczegdlnie zagrozone sa tym procesem osoby starsze.

Celem niniejszego artykulu jest zdiagnozowanie sytuacji oséb 60+ w $wiecie
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w szczegélnosci okreslenie
poziomu kompetencji cyfrowych senioréow ze wskazaniem, jaka ich czes¢ korzysta
z nowych technologii i w jaki sposéb. Chodzi o diagnoze aktualnej sytuacji, a zatem
podstawa analizy beda najnowsze dostepne, reprezentatywne badania osrodkéw
sondazowych, polskich i europejskich, oraz najnowsza literatura przedmiotu, co
jest szczegdlnie istotne z uwagi na szybko zmieniajaca sie sytuacje w tym obszarze
naszego zycia.

Pod pojeciem technologie informacyjno-komunikacyjne, w skrécie ICT (z ang.
information and communication technologies), ktére nazywane sa zamiennie tech-
nologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi, technikami
informacyjnymi, a takze nowoczesnymi technologiami czy technologia cyfrowa,
rozumiemy ,zespdt srodkéw: systeméw, urzadzen (komputery, tablety, serwery),
mediéw komunikacyjnych (sieci bluetooth, internet, sieci bezprzewodowe, telefonia
komérkowa i satelitarna), narzedzi (oprogramowanie) oraz ustug przetwarzajacych,
gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektroniczne;j™.

Na wstepie trzeba podkresli¢, iz zgodnie z ustaleniami Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) oraz polskiego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
cezurg wieku, od ktérej zaczyna sie staro$c jest 6o lat. WHO w grupie senioréw,
czyli 0s6b 60+ wydziela trzy okresy zycia: 60-74 (young old), 75-84 (old old) i powy-
zej 85 lat (oldest old)% Tymczasem w polskich i ogélnoeuropejskich badaniach ce-
zury wiekowe wyznaczane sa bardzo réznie. Na przyktad Centrum Badania Opinii
Spotecznej (CBOS), interesujacych nas respondentéw umieszcza w trzech grupach
wiekowych: 55-64 lata, 65-74 lata, powyzej 75 lat; podobnie czyni GUS. Natomiast
Eurostat wyréznia dwie grupy: 45-64 lata, 65-74 lata.

K. Warzecha, Technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane przez miodziez. Szanse i zagro-
zenia, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 350,
S. 115-116.

E. Frackiewicz, Nowe technologie na rynku srebrnych konsumentow. Stan, uwarunkowania, perspektywy,
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Poziom kompetencji cyfrowych

Obecnos$¢ w sieci, korzystanie z nowych technologii nie zawsze oznacza, ze ich
uzytkownicy maja kompetencje cyfrowe rozwiniete na takim poziomie, ktéry po-
zwala w pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stwarza ICT. Waznych informacji na
ten temat dostarcza najnowszy raport Eurostatu Digitalisation in Europe — 2023
edition, przedstawiajacy wyniki badan przeprowadzonych w latach 2021 i 20223
Wynika z nich, iz 54% mieszkanicéw Unii Europejskiej ma podstawowe albo wiecej
niz podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Polacy z wynikiem 4.2,9% plasuja sie ponizej
$redniej europejskiej i zajmuja 25. miejsce, wyprzedzajac jedynie Rumunie i Bulgarie.
Warto doda¢, ze najlepiej w rankingu wypadli obywatele Finlandii i Holandii (79%
miato kompetencje podstawowe i wiecej niz podstawowe), a takze Irlandii (70%)
i Danii (69%). Najwyzsze za$ kompetencje cyfrowe w Europie maja mieszkancy
krajow spoza UE, takich jak Islandia, Norwegia i Szwajcaria®.

Kompetencje cyfrowe polskich senioréw w tym badaniu wypadly duzo ponizej
$redniej krajow UE. W grupie 45-64 lata §rednia w Unii wynosi 55,1%, gdy w Polsce
38,9% , za$ w grupie 65-74 lata $rednia europejska to 30,8%, w Polsce to 12,4%.
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Wykres 1. Kompetencje cyfrowe 0sdb w wieku 55-64 lata w krajach UE, 2021 .

Zrédio: Eurostat, Digitalisation in Europe — 2023 edition. Interactive Publications.

3 Eurostat, Digitalisation in Europe — 2023 edition. Interactive Publications, https://ec.europa.eu/eurostat/
web/interactive-publications/digitalisation-2023 (dostep 1.10. 2023).

4 Por. Eurostat, Statistics Explained. Towards Digital Decade targets for Europe,
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Wykres 2. Kompetencje cyfrowe 0s6b w wieku 65-74 lata w krajach UE, 2021 .

Zrédto: Digitalisation in Europe — 2023 edition. Interactive Publications.

W tym europejskim badaniu przyjeto, ze aby mie¢ przynajmniej podstawowe
ogdblne umiejetnosci cyfrowe, trzeba wiedzieé, jak wykonac¢ co najmniej jedno dzia-
tanie w kazdym z pieciu obszaréw kompetencji. Te obszary to: umiejetnos¢ korzy-
stania z informacji i danych, np. wyszukiwanie informacji w internecie; umiejetnosci
komunikacyjne, np. wysytanie e-maili; umiejetnos¢ tworzenia treéci cyfrowych, np.
pisanie kodu programowania; umiejetnosci zwiazane z zachowaniem bezpieczen-
stwa w sieci, np. ochrona danych osobowych; umiejetno$¢ rozwigzywania proble-
moéw, np. instalowanie oprogramowania.

W kontekscie wyniku uzyskanego przez polskich senioréw wydaje sig, ze unij-
na podstawowa poprzeczka zostala postawiona wysoko, szczegélnie w punkcie
dotyczacym tworzenia tresci cyfrowych. Tej umiejetnosci, ktérej dzisiaj uczy sie
powszechnie w szkotach, obecni seniorzy, nawet z grupy young old (60-74 lata) naj-
czesciej nie nabywali na prostych kursach korzystania z internetu i nowych mediéw.

Inaczej wypada subiektywna ocena wtasnych umiejetnosci cyfrowych, co poka-
zuja wyniki ogélnoeuropejskiego sondazu Eurobarometru z 2017 r., przeprowadzo-
nego przez Kantar TNS® na zlecenie Komisji Europejskiej. Az trzy czwarte Polakow
(73%) odpowiedzialo, Ze ma wystarczajace umiejetnosci do korzystania z techno-
logii cyfrowej w codziennym zyciu. Polacy oceniali je nawet o dwa punkty procen-
towe wyzej niz wynosila wowczas srednia w Unii Europejskiej — 71%. Jednocze$nie
az jedna czwarta Polakéw przyznala w tym badaniu, ze nie posiada umiejetnosci
cyfrowych (24%) i byto to poréwnywalne z cala UE (25%).

5

Kantar Public, Cyfrowy Polak, Kongres Konsument 2018, 14 marca 2018.
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Z tego badania wynikato takze, co jest wazna wskazéwka w kontekscie jakosci
zycia seniordw, iz ci, ktérzy mieszkaja z dzie¢mi uwazaja, Ze maja wigksze umiejet-
nosci cyfrowe (80%) niz mieszkajacy osobno (64%).

Powyzsze wyniki koresponduja z badaniami GUS z 2018 r., w ktérych az jedna
czwarta os6b w wieku 55-64 lata (23,9%) deklarowala, ze nie wykorzystuje internetu
z powodu braku odpowiednich kompetencji. Podobnie odpowiedziato 38,3% os6b
w wieku 65-74 lata i ponad potowa, bo 54,5% w wieku powyzej 75 lat®.

Korzystanie z internetu

Nizsze kompetencje cyfrowe senioréw znajduja odzwierciedlenie we wskaznikach
korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Z badan CBOS
z 2023 r. wynika’, ze gdy 77% dorostych mieszkaricow Polski przynajmniej raz w ty-
godniu korzystalo z internetu (tzn. ze stron internetowych, poczty e-mail, komuni-
katora internetowego itp.), to w grupie wiekowej 55-64 lata taka deklaracje ztozyto
54% 0sOb, w grupie 65-74 lata — 49%, za$ wérdd oso6b 75 lat i wiecej zaledwie 30%.
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Wykres 3. Odsetki 0s6b korzystajgcych z internetu w Polsce wedtug wieku w 2023 r.
Zrédto: CBOS, Korzystanie z internetu w 2023 roku, Komunikat z Badar nr 72/2023.

Gdy w 2018 r. GUS pytat o codzienne korzystanie z internetu, to w grupie
0s6b powyzej 65 roku zycia taka aktywno$¢ deklarowalo 13% oséb. Zaskakujace

¢ N.G. Pikuta, Edukacja senioréw do uzytkowania nowych technologii. Nowe wyzwania dla polityki spotecz-

nej, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2020, nr 4, s. 181.
7 CBOS, Korzystanie z internetu w 2023 roku. Komunikat z Badan, nr 72/2023.
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jest natomiast to, iz 75% osob odpowiedzialo, ze nigdy nie korzystalo z internetu®.
Trzeba jednak pamietad, ze od tego momentu minelo pie¢ lat, co akurat w dzie-
dzinie korzystania z ICT jest istotne z co najmniej dwoch powodéw. Po pierwsze,
podobnie jak szybko zmienia sie $wiat nowoczesnych technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, tak, cho¢ zapewne wolniej, w krag jego odbiorcéw wchodza nowi

uzytkownicy wsrdd senioréw, ktérzy w tym czasie nabyli odpowiednie kompetencje

cyfrowe. Po drugie, w ciagu pieciu lat grupe senioréw zasilili nowi young old, wcze-
$niej nalezacy do grupy przedsenioralnej, ktérej kompetencje cyfrowe sa ogélnie

wyzsze niz senioré6w — w 2018 r. bylto to 51% w grupie 55-64 lata®.

Jeszcze inne dane przynosza ogélnopolskie badania klientéw indywidualnych
w wieku 60+, jakie w 2019 r. zrealizowat Urzad Komunikacji Elektronicznej. Wedlug
UKE w 2019 1. 30,2% senioréw 60+ korzystalo z internetu (w tym 51% z internetu
mobilnego w telefonie, 55% z internetu stacjonarnego i 32% z internetu mobilnego
innego niz w telefonie)'. Natomiast niemal 7% badanych 60+ nie korzystalo z zad-
nych uslug telekomunikacyjnych.

Obecnie niemal wszyscy uzytkownicy internetu, wynika z badait CBOS, bo az
99% uzywa sieci bezprzewodowych, taczac si¢ z internetem poprzez takie urzadze-
nia jak smartfon, tablet, laptop czy netbook. Nie inaczej jest z internautami w wieku
senioralnym. W ten sposéb taczy sie z internetem 99% uzytkownikéw w wieku 55-64
lata oraz nieco mniej, bo 95% uzytkownikéw powyzej 65 lat.
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Wykres 4. Odsetki 0sdb korzystajacych z internetu w Polsce, ktdre t3czg sig z siecig bezprzewodowo
w2023 .

Zrédto: CBOS, Korzystanie z internetu w 2023 roku, Komunikat z Badari, nr 72/2023.

8 N.G. Pikula, dz. cyt., s. 180.

CBOS, Korzystanie z internetu w 2018 roku. Komunikat z Badan, nr 62/2018.

Za: K. Gawrol, J. Stebila, Seniorzy ,niewykluczeni” cyfrowo, ,Nieréwnoéci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy”
2021, nr 2 (66), $.100-101.



Te wyniki koreluja z badaniami UKE, ktére juz cztery lata temu pokazywaly,
iz z komputera stacjonarnego korzystata jedynie ponad jedna czwarta oséb 60+
(26,5%). Niemal 55% internautéw 60+ laczylo sie z internetem codziennie i zazwy-
czaj (31%) spedzalo w sieci od pét godziny do dwdch godzin dziennie. Natomiast
35% badanych taczylo sie z internetem kilka razy w tygodniu™.

W ciggu ostatnich lat zmienit sie spos6b uzytkowania internetu przez senioréw.
W 2023 r. az jedna trzecia internautéw (34%) miedzy 55 a 64 rokiem Zzycia oraz
niemal jedna czwarta (23%) w grupie wiekowej 65 lat i wiecej lat, twierdzila, ze jest
caly czas online, otrzymujac na biezaco informacje i reagujac na nie. Pozostali se-
niorzy-internauci uruchamiali aplikacje internetowe tylko wéwczas, gdy chcieli co$
sprawdzi¢ lub z kim§ sie skontaktowac (odpowiednio: 65% i 75%).

Odstepujac od zasady podawania wylacznie wynikéw sondazowych, zacytujemy
badania internetu firmy Gemius/PBI, ktéra szacuje rzeczywista liczbe uzytkowni-
kéw danych stron, okreslajac ich profil spoteczno-demograficzny. Wedtug tych po-
miaréw uzytkownicy internetu w wieku 60+ w 2019 r. stanowili 10,7% internautéw
(wszyscy internauci to 28,5 mln), generowali 11% wszystkich odston stron i spedzali
w sieci prawie dwa razy mniej czasu niz 40-latkowie, czyli 10,7%".

Seniorzy odbiorcami e-informacji i e-rozrywki

Seniorzy—internauci chetnie korzystaja z sieci przede wszystkim w celu pozyska-
nia informacji oraz spedzenia wolnego czasu. Najwieksza popularnoscia w intere-
sujacych nas grupach wiekowych cieszy sie korzystanie z portali informacyjnych.
Wedlug CBOS w 2023 r., w miesigcu poprzedzajacym badanie, wiadomosci z kraju
i ze Swiata czytalo 80% internautéw w wieku 55-64 lata i 76% w grupie 65 lat i wie-
cej. Z internetowych wersji gazet lub czasopism korzystato w tych dwéch grupach
wiekowych odpowiednio: 56% i 47%, za$ blogi czytalo 24% i 20%. Radia stuchato
przez internet 21% internautéw w wieku 55-64 lata oraz 20% w grupie 65 lat i wiecej.
Telewizje, filmy, seriale i nagrania wideo ogladato odpowiednio 33% i 31%, natomiast
vlogi (wideoblogi) ogladalo odpowiednio 11% i 7%.

Zdjecia i filmy zamieszczalo w internecie 18% internautéw w wieku 55-64 lata
i 14% w wieku 65 lat i wigcej. Transmisje realizowane i nadawane na zywo przez
innych uzytkownikéw ogladato odpowiednio 19% i 18%. Trzeba podkresli¢, ze we
wszystkich tych obszarach wyniki uzyskiwane przez obie grupy wiekowe byly niz-
sze w stosunku do mlodszych uzytkownikéw internetu. W jednej tylko kategorii
osoby w wieku 65 lat i wiecej uzyskaty najwyzsze notowania. Chodzi o ogladanie
przez internet transmisji Mszy $w. lub innego nabozenstwa. Deklarowalo to 19%

" Tamze, s.101.

2. Gemius Polska, 20+, 40+, 60+ Co wiemy o pokoleniach Polakéw w sieci, hitps://www.gemius.pl/wszystkie-
-artykuly-aktualnosci/id-20-40-60-co-wiemy-o-pokoleniach-polakow-w-sieci.html (dostep 20.09. 2023).



uzytkownikéw w grupie 65 lat i wiecej oraz 10% w grupie 55-64 lata. Powody tego
wyniku mozna upatrywaé w dwéch czynnikach: mniejszej mobilnosci spowodo-
wanej wiekiem i schorzeniami oraz wyzszej religijnosci wyrazajacej sie¢ w systema-
tycznych praktykach religijnych'.

Seniorzy chetnie korzystaja z komunikatoréw internetowych. W cytowanym
badaniu CBOS, w miesiacu poprzedzajacym badanie, przez komunikator inter-
netowy rozmawiato 65% oséb w wieku 55-64 lata oraz 72% w wieku 65 lat i wiecej.
Rozmowy telefoniczne przez internet prowadzito odpowiednio 33% i 37%, zas$ w in-
ternetowej rozmowie wideo (wideokonferencji) z udziatem kilku lub wielu oséb
uczestniczylo odpowiednio 15% i 10%. Gdy chodzi o aktywno$¢ na forach interneto-
wych, to wpiséw w nich dokonywalo odpowiednio 21% i 18% senioréw—internautéw,
za$ gralo w sieci — 6% i 4%.

Korzystanie z e-ustug w handlu, bankowosci i administracji

W ostatnich latach nastapit szybki wzrost zakupéw dokonywanych online oraz in-
tensywny rozwdj ustug cyfrowych w bankowosci i administracji, do czego impul-
sem byta takze pandemia koronawirusa. Ten wzrost widoczny jest w calej Unii
Europejskiej i we wszystkich grupach wiekowych, aczkolwiek im starsi internauci
tym mniejszy wérdd nich odsetek korzystajacych z e-handlu, e-bankowosci czy
e-administracji.

W 2022 r. w UE™ handel za posrednictwem internetu najbardziej popularny byt
wérdd oséb najmlodszych 16-24 lata (81%), w grupie oséb w wieku 25-64 lata wskaz-
nik byl nieco nizszy (77%). Natomiast w grupie wiekowej 65-74 lata w UE towary
lub ustugi przez internet kupito 51% oséb. Polacy sa blisko $redniej europejskiej, ale
w mlodszych grupach wiekowych (w grupie 16-24 lata zakupy online robito 80,3%,
w grupie 25-64 lata 76,5% ). Gorzej wzgledem sredniej UE wypadly osoby w wieku
65-74 lata, gdyz z handlu online korzystalo tylko 37% oséb, co dawalo 16. miejsce
w rankingu UE.

Réwniez wyniki cytowanych badan CBOS z 2023 r. wskazuja, ze najmniej kupu-
jacych w sieci jest wérdd starszych uzytkownikéw internetu: w grupie 55-64 lata 43%
badanych kupito jakis produkt czy ustuge przez internet w miesiacu poprzedzaja-
cym badanie, zas w grupie 65 lat lub wiecej — 33% (w grupie 18-24 lata byto to 79%).
Niemniej nalezy podkresli¢, iz w ostatnich latach liczba senioréw korzystajacych
z zakupo6w online wzrosta. GUS odnotowal, ze gdy w 2015 r. wéréd oséb w wieku

3 Por. W. Sadtoni, Religijnosé Polakéw, w: Kosciét w Polsce. Raport, Katolicka Agencja Informacyjna, War-

szawa 2023, S. 15.
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Wykres 5. Osoby w wieku 65-74 lata, kupujgce towary lub ustugi online w 2022 r.

Zrédto: Eurostat, Digitalisation in Europe — 2023 edition. Interactive Publications.

55-64 lata zakupy online robito 16% badanych, to w roku 2019 juz 27%. Natomiast
w grupie 65-74 lata w 2015 r. bylo to 6%, a w 2019 juz 13%".

Seniorzy najczesciej kupuja przez internet odziez, obuwie i sprzet elektroniczny.
Zwracaja przy tym uwage na promocje i chetnie korzystaja z programéw lojalno-
$ciowych'.

W poréwnaniu z mtodszymi uzytkownikami ICT rzadziej tez korzystaja
z e-bankowosci. W 2023 r. (badanie CBOS) korzystato z tej ustugi 62% internautéw
w wieku 55-64 lata oraz 68% w wieku 65 lat i wiecej, przy sredniej dla wszystkich
grup wiekowych 81% (najmlodsi do 25 lat — 92%). Wyniki te sa zblizone do cyto-
wanych danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w ktérych 65% internautow
powyzej 60 roku zycia korzystato z bankowosci elektronicznej'. Natomiast znacz-
nie nizsze wyniki podat GUS: wsréd oséb w wieku 55-64 lat w 2019 r. korzystato
z e-bankowosci ok. 45%, w grupie 65-74 lata prawie 27%, za$ w grupie 75 lat i wiecej
tylko 8%".

Jeszcze bardziej zaskakujace wydaja si¢ rezultaty pomiaréw firmy Gemius/PBI
z 2019 r., wedtug ktérych (pomiary dotyczyly trzech grup wiekowych: 20-29 lat,
40-49 lat i 60-69 lat) strony i aplikacje bankéw maja najwiekszy zasieg wlasnie
w grupie os6b 60-69 lat, gdyz az 81% ,internautéw w tym wieku korzysta z banko-
wosci internetowe;j”.

Wcigz mato senioréw—internautéw korzysta natomiast z mozliwosci, jakie daje
elektroniczna administracja. W Unii Europejskiej (badanie Eurostatu, 2023) 42%

K. Gawrol, J. Stebila, dz. cyt., s.105.

ARC Rynek i Opinia, Niemal potowa senioréw robi zakupy przez internet, https://arc.com.pl/niemal-po-
lowa-seniorow-robi-zakupy-przez-internet (dostep 10.10.2023).

K. Gawrol, J. Stebila, dz. cyt., s.103.

® N.G. Pikula, dz. cyt., s.181.

Gemius Polska, dz. cyt.



0s6b, korzystajacych z sieci w ciagu ostatnich 12 miesiecy, szukato informacji na
stronach internetowych organéw publicznych. Najczesciej czynily to osoby w wieku
25-64 lata — 45%, za$ w grupie 65-74 lata bylo to 33%. Polscy seniorzy, z wynikiem
36,6% w grupie 55-64 lata oraz 21,8% w grupie 65-74 lata, plasuja sie ponizej euro-
pejskiej $rednie;j.
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Wykres 6. Mieszkanicy UE w wieku 65-74 lata, uzyskujgcy informacje rzagdowe online w 2022 r.

Zrédto: Eurostat, Digitalisation in Europe — 2023 edition. Interactive Publications.

W badaniach GUS z 2018 r. te wskazniki byly jeszcze nizsze: w grupie 55-64 lat
z e-administracji korzystato 22% os6b, w wieku 65-74 lat ok. 11%, za$ w wieku 75 lat
i wiecej — ok. 3%2.

Seniorzy w mediach spoteczno$ciowych

Uzytkownicy internetu chetnie korzystaja z mediéw spoleczno$ciowych, czyli ser-
wisédw internetowych i aplikacji mobilnych, ktérych cecha szczegélna jest interak-
tywno$¢?. Mozliwo$¢ rozmdéw, wymiany opinii, dyskusji, zamieszczanie wpiséw,
a takze publikowanie zdje¢, zamieszczanie podcastéw i filméw, powoduje, Ze in-
ternauci chetnie zakladaja konta na réznych portalach i w serwisach spoteczno-
$ciowych. Ma je az trzy czwarte uzytkownikéw polskiego internetu (CBOS, 2023).
W grupie 0s6b 55-64 lata takie konto posiada 53% o0sdb, zas 65 lat i wiecej — 39%.
Wsrdd senioréw najbardziej popularne serwisy spotecznosciowe to: Facebook — ko-
rzysta z niego 35% oso6b, YouTube — 24%, wéréd komunikatoréw za$ najwieksza

2 N.D. Pikula, dz. cyt., s. 181.

A M. Kostrzewska, D.E. Wrukowska, Senior w mediach spotecznosciowych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szko-
ty Humanitas. Zarzadzanie” 2020, nr 2, s. 248; I. Dabrowska, Badanie aktywnosci internautéw w mediach
spotecznosciowych, w: Wspdlczesne media. Problemy i metody badan nad mediami, red. 1. Hofman, t.1,
Lublin 2019, s. 239.
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popularnoscia cieszy si¢ WhatsApp — 33% i Messenger — 32%. Co piaty senior ko-
rzysta z platform streamingowych, najczesciej wybierana jest Netflix?.

Z ogdlnoeuropejskiego badania Eurobarometr, przeprowadzonego przez Kantar
w pazdzierniku 2019 r.2 wynika, iz Polacy bardziej niz obywatele innych krajow
UE obawiaja si¢ korzystania z internetu. Wprawdzie 55% Polakéw czuje si¢ dobrze
i bardzo dobrze poinformowanych o zagrozeniach zwigzanych z cyberprzestepczo-
$cig (przy sredniej dla UE 52%), ale sa to gtéwnie ludzie mtodzi. Takie deklaracje
sktada bowiem juz tylko 29% os6b powyzej 55 roku zycia. Generalnie Polacy bar-
dziej niz obywatele innych europejskich panstw czuja sie zagrozeni réznego rodzaju
dziatalno$cia przestepcza w internecie. ,O ile tematy zakupéw online i korzystania
z bankowo$ci internetowej zostaly niejako oswojone, o tyle sprawy takie jak kra-
dziez tozsamosci i bezprawne wykorzystanie naszych danych osobowych, to tematy,
ktére weigz wzbudzaja niepokdj” — zauwaza Sylwia Baba z Kantar Polska. Najwiecej
obaw przy platnosciach online maja osoby w wieku 55-64 lata, bo az 30% badanych.
Wiekszos¢ Polakéw niepokoi tez, czy wladze publiczne sg w stanie chroni¢ w inter-
necie dane osobowe obywateli.

Wykluczeni cyfrowo?

Wprawdzie w ostatnich latach ro$nie (patrz wykresy ponizej) udzial senioréw
wsrdd oséb korzystajacych z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
to wciaz, jak pokazuja wyniki badan, poziom tego udziatu jest niski. Podobnie jak
kompetencje cyfrowe polskich senioréw.

Jednym z efektéw rewolucji informacyjnej i powstania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych jest nowy podzial spoleczny (ang. digital divi-
ne) na tych, ktérzy maja do nich dostep i tych, ktérzy takiego dostepu nie maja.
Poczatkowo brano pod uwage dostep wylacznie do internetu, obecnie natomiast
chodzi o szeroko rozumiane nowe technologie informacyjno-komunikacyjne. Coraz
czesciej tez, jak zauwaza Michal Kaczmarczyk, méwi sie dzisiaj o cyfrowej nieréw-
nosci czy cyfrowej deprywacji?.

Przed laty hiszpariski badacz Manuel Castells podat kilka przyczyn cyfrowego
wykluczenia: wiek, rase, status rodziny, obecno$¢ dzieci w rodzinie, miejsce za-
mieszkania, niepelnosprawnos¢, ale takze rodzaj dostepu cyfrowego i brak wiedzy?®.
Polscy badacze internetu wéréd powoddéw wykluczenia poczatkowo wymieniali

2 ARC Rynek i Opinia, dz. cyt.

% Kantar Public, (Nie)bezpieczeristwo w sieci — czego Polacy obawiajg si¢ w Internecie, marzec 2020,

https://public kantarpolska.com/archiwumraportow/files/2020/03/K.017_20_Czego-obawiamy-si%C4%99-w-
-sieci_EB.pdf (dostep 10.10.2023).

% M. Kaczmarczyk, Seniorzy w spoleczeristwie informacyjnym. Wokdt problemu cyberwykluczenia, w: Prze-
strzenie starosci, red. M. Zralek, Sosnowiec 2012, s. 170.

% E. Frackiewicz, dz. cyt,, s. 51.
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Wykres 7. Odsetki uzytkownikéw internetu w Polsce zarejestrowanych w serwisach spotecznosciowych
wedtug wieku w 2023 r.

Zrédto: CBOS, Korzystanie z internetu w 2023 roku, Komunikat z Badan nr 72/2023.

takie cechy spoleczno-demograficzne, jak: wiek, wyksztalcenie, sytuacje material-
ng, miejsce zamieszkania®.

Dzisiaj potowa z tych czynnikéw nie odgrywa juz wiekszej roli. Nie ma wieksze-
go znaczenia miejsce zamieszkania (miasto czy wie$), gdyz wszedzie mozna polg-
czy(¢ sie z siecig za posrednictwem telefonu komdrkowego. Wprawdzie najnowsze
badania Komisji Europejskiej wskazuja, ze w krajach Unii Europejskiej w tym zakre-
sie wciaz utrzymuje sie podzial miedzy miastem a wsig, to jednak te same badania
pokazuja, ze w Polsce najnizszy poziom dostepu do internetu wystepuje w miastach
i na przedmiesciach, a nie na obszarach wiejskich?.

Nie wydaje sie takze, aby istotny byl wplyw sytuacji materialnej, gdyz korzysta-
nie z internetu czy telefonu komérkowego jest obecnie relatywnie tanie. Wprawdzie
w grupie 0séb okresélajacych swoja sytuacje materialna jako zta (CBOS, 2023) jest
mniej internautéw (37%), niz wsrédd tych, ktérzy okreslaja swéj status jako prze-
cietny (52%) czy jako dobry (78%), to mozna z duza doza prawdopodobiefstwa
stwierdzi¢, wlasnie z uwagi na niskie koszty dostepu, Ze to nie sytuacja ekonomiczna
jest decydujaca bariera. Analitycy CBOS wskazuja jednoznacznie, Ze o obecno$ci
w sieci oraz sposobach korzystania z niej decyduje wiek. W najstarszych grupach
wiekowych: 55-64 lata oraz 65 lat i wiecej — korzystanie z internetu w znaczacym
stopniu jest zwiazane takze z poziomem wyksztalcenia®.

CBOS, Korzystanie z internetu. Komunikat z badan, BS/96/2009, s. 7.

European Commission, The Digital Economy and Society Index 2022 (DESI), s. 22, https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/desi (dostep 10.10.2023).

CBOS, Korzystanie z internetu. Komunikat z badan, nr 72/2023, s. 5.

[ 121



Badacze stusznie wiec zwracaja uwage na zwiazane z wiekiem bariery nie tyle
ekonomiczne oraz ograniczenia fizyczne (np. zmiany w funkcjonowaniu narzadéw
zmystéw), co bariery psychologiczne, takie jak obawa przed postepem technolo-
gicznym, zachowawczy styl zycia, uprzedzenia, brak zainteresowania nowosciami,
brak potrzeb, ale tez poczucie zagrozenia, utraty kontroli nad informacjami o sobie,
obawy przed nieumyslnym uszkodzeniem urzadzenia itp.?

W $wietle przedstawionych wyzej wynikéw badan nie wydaje sie stusznym
twierdzenie, ze spoteczna opinia o tym, iz seniorzy ,boja sie, nie rozumieja oraz
nie potrzebuja korzystac z technologii IT" jest juz dzi$ wylacznie stereotypem. Jak
wspomniano, wzrasta udzial senioréw wéréd uzytkownikéw internetu, ale wceiaz
stanowig oni mniejszo$¢, takze w sposobach korzystania z technologii cyfrowych.
Wprawdzie w wiek senioralny 60+ beda wchodzity kolejne roczniki, ktére hipo-
tetycznie maja wyzsze kompetencje cyfrowe niz osoby starsze, ale zauwazy¢ tez
trzeba, ze jednoczes$nie nastepowac bedzie dalszy rozwoj nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, wkraczajacych w nowe obszary zycia. Coraz wazniejsza
umiejetnos$cia bedzie juz nie tylko prosta obstuga telefonu komérkowego czy lap-
topa, ale obstuga réznych tzw. inteligentnych urzadzen i systemoéw, podtaczonych
do internetu i komunikujacych sie ze soba (np. inteligentne urzadzenia domowe,
liczniki gazu lub energii, smartwach, smartTV, inteligentne systemy alarmowe), czy-
li umiejetnosc¢ korzystania z internetu rzeczy (I10T).

Podsumowanie

Udziat polskich senioréw wséréd uzytkownikéw nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych zwieksza sig, niemniej wcigz jest niski. Seniorzy—internauci
tacza sie ze $wiatem wirtualnym przede wszystkim w celu pozyskania informacji
oraz spedzenia wolnego czasu. Rzadziej natomiast niz inne grupy wiekowe sa od-
biorcami e-uslug, takich jak handel, bankowo$¢ czy administracja.

Seniorzy korzystaja z komunikatoréw internetowych, réznego typu portali i ser-
wisow spotecznosciowych. Niemniej wyniki bada’t moga sugerowad, iz nie sa one
wykorzystywane na miare potrzeb komunikacyjnych oséb starszych, czyli utrzymy-
wania relacji z niemieszkajacymi wspdlnie czlonkami rodziny, a takze z przyjaciétmi
czy znajomymi oraz nawigzywania nowych znajomosci, co jest bardzo istotnym
elementem w zapobieganiu spotecznej izolacji. Przyczyn tego stanu moze by¢ wie-
le, poczynajac od niskich kompetencji cyfrowych polskich senioréw, szczegdlnie
w poréwnaniu z ich réwiesnikami w krajach Unii Europejskiej, po obawy zwigzane
z zagrozeniem cyberprzestepczo$cia.

® M. Kaczmarczyk, dz. cyt,, s.171; K. Gawrol, J. Stebila, dz. cyt., s. 94-95; E. Frackiewicz, dz. cyt., s. 52-53.
% K. Gawrol, J. Stebila, dz. cyt., s. 95.



Trudno jest precyzyjnie okresli¢ sposéb obecnosci w sieci 0séb 60+, ich prefe-
rencje, a takze powody niekorzystania z internetu, z uwagi na to, ze rézne o$rodki
sondazowe, polskie i europejskie, stosuja odmienna metodologie badan, m.in. réz-
nie wyznaczaja cezure starosci, co nie tylko utrudnia poréwnywanie wynikéw badan,
ale czasem wrecz uniemozliwia wyciaganie definitywnych wnioskéw.

Z uwagi na to, ze nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne coraz
szerzej wkraczaja w zycie gospodarczo-spoleczne, ale tez prywatne, i sa juz obszary
zycia, w ktérych umiejetno$¢ korzystania z tych technologii determinuje dostep do
réznych ustug, podnoszenie kompetencji cyfrowych jest powaznym wyzwaniem
ogdlnospotecznym. Szczegdlnie jednak dotyczy to oséb 60+. Aby zapobiec wyklu-
czeniu cyfrowemu senioréw oraz wyposazy¢ ich w potrzebne umiejetnosci, ktére
pozwola na aktywne uczestniczenie w réznych obszarach zycia spolecznego, a tym
samym podnies$¢ jako$¢ ich zycia, nalezy najpierw przeprowadzi¢ reprezentatywne
badania na temat korzystania (i powoddéw niekorzystania) z nowoczesnych tech-
nologii w grupie wiekowej 60+. Otrzymanie reprezentatywnych wynikéw moze
stad sie podstawa do okreslenia kierunkéw dzialan na rzecz pelnego wlaczenia cy-
frowego senioréw w postaci programoéw i kurséw szkoleniowych, tworzenia zachet
do tego typu dziatan w srodowisku senioréw. Technologie informacyjno-komunika-
cyjne moga znaczaco podnie$¢ jakos¢ zycia oséb 60+, ale pod warunkiem, ze beda
one umialy oraz chcialy z nich korzystac.
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